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Prestar assistência médica, ambulatorial e hospitalar, incluindo 
atividades de atendimento em pronto-socorro e em unidades para 

atendimento a urgências. ���œ�–�Ë�®�ˆ�œ�À���Œ���ƒ�³�¨�v�‚�³�À�v�À���ƒ�³����³���ˆ�Œ�Ã�Œ�®�Û�³�¨�Û�œ��Œ�®�È�³���È�Œ�ƒ�®�³�¨�´�—�œ�ƒ�³���Œ���ƒ�œ�Œ�®�È�ž�ï�ƒ�³��
nas áreas de pesquisa e de assistência médica, clínica e cirúrgica, 

bem como nos ramos de transplante de órgãos, de engenharia 
hospitalar, de técnicas e tecnologias administrativas e operacionais 

na área da saúde e outras a ela correlatas.Realizar e cooperar, direta e indiretamente, com a prestação de 
serviços de saúde à comunidade e aos próprios funcionários e 

colaboradores da FUNEF.A FUNEF possui estrutura de Governança constituída pelo Conselho 
Curador, atuando em consonância com os princípios e objetivos 

consagrados no estatuto e com a legislação. 

O B J E T I V O

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

2



Giovanni Loddo
Presidente

Antonio Aldemir Toledo da Silva Emerson Luis Dal Pozzo Luiz Geraldo Pelanda

Marco Antônio Paviani Maredith Pereira Ribeiro Sell Sandro Nelson Lunedo

CONSELHO DE CURADORES

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

3



SUMÁRIO

UNIDADES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

LINHA DO TEMPO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

PRÊMIOS E CERTIFICAÇÕES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

MENSAGEM DA DIREÇÃO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

DIRETORIA FUNEF  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

GESTORES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

ESTRUTURA DA ORGANIZAÇÃO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

AÇÕES DESENVOLVIDAS 2022

ASSISTÊNCIA E CUIDADO AO PACIENTE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

QUALIDADE E SEGURANÇA HOSPITALAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÕES HOSPITALARES (SCIH) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

GESTÃO DE PESSOAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53

COMUNICAÇÃO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

DE APOIO LOGÍSTICO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

NUTRIÇÃO E DIETÉTICA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

INFRAESTRUTURA E PROJETOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101

HOSPITAL SÃO VICENTE CIC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

4



HOSPITAL SÃO VICENTE CIDADE INDUSTRIAL

A unidade CIC (Cidade Industrial de 
Curitiba) do Hospital São Vicente 
foi adquirida pela FUNEF em 2010, 
quando ainda era o Hospital e 
Maternidade Santa Izabel, tendo 
funcionado como maternidade 
somente até 2002. Desde então 
ela é a mantenedora do hospital, 
garantindo a continuidade e o 
desenvolvimento das atividades. 
Após uma pausa na operação em 
2015, foi re-inaugurado em 2018, 
completando 4 anos de operações em 2022, sendo 
uma das principais referencias para o atendimento à 
pacientes com COVID no munícipio, pelo SUS neste 
ano. Sem interrupção dos serviços, neste mesmo ano, 
foi realizada uma reforma na unidade, adequando-
se para passar a ser uma Unidade de Cuidados 
Prolongados (UCP), habilitação esta tão aguardada e 
conferida pelo Ministério da Saúde em dezembro de 
2022.

A habilitação em UCP coloca a unidade como 
referência em Curitiba para atender pacientes que 
necessitam de recuperação, mas principalmente, 
reabilitação, para que possam retornar às suas 
casas com melhor qualidade de vida e adaptados 
à nova realidade que a doença trouxe. Com o 
aporte de novos recursos financeiros a unidade foi 
equipada com uma Sala Multiuso de Reabilitação.

Os encaminhamentos dos pacientes são realizados 
pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e 

hospitais da Rede de Urgência e Emergência (RUE) 
da Secretaria de Saúde de Curitiba, por meio da 
Central de Regulação de Leitos, servindo como uma 
importante retaguarda do sistema único de saúde 
do munício de Curitiba

Localizado no bairro mais populoso de Curitiba, 
perto de grandes indústrias, tem grande potencial 
de crescimento. O Hospital é referência em 
atendimento de qualidade pelo SUS, sendo que em 
2022 fechou novas parcerias com fornecedores 
que entregam serviços de excelência, como enxoval 
com padrão pouco visto ofertado pelo SUS, serviços 
terceirizados de Hotelaria com empresas que 
prestam serviços para os melhores hospitais do país. 

O Projeto Social - Horta Comunitária - é realizado 
junto a uma escola da comunidade e ainda conta 
com serviço de voluntariado para os pacientes, 
oferecendo suporte emocional e atividades como 
apresentações musicais aos pacientes.

HOSPITAL SÃO VICENTE CURITIBA

Com 83 anos de existência, o  
Hospital São Vicente Curitiba é 
referência em alta complexidade  
com destaque para transplantes 
hepáticos e renais, Urologia, 
Ortopedia, Oncologia, Cirurgia 
Cardiovascular, Neurocirurgia e 
Cirurgia do Aparelho Digestivo.

Localizado no centro de Curitiba, 
ocupa uma área de 10 mil metros 
quadrados e sua estrutura moderna 
e confortável é equipada com 
alta tecnologia e capacidade instalada para 114 
leitos, dentre os quais 24 leitos de UTI, Centro de 
Diagnóstico, Centro Médico, Pronto Atendimento 
Geral e Ortopédico. Reconhecido pela formação 

de profissionais, possui programa de residência 
médica nas especialidades de Cirurgia Geral, 
Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia Oncológica 
e Radiologia.

UNIDADES

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

5



LINHA DO TEMPO

Doze médicos, denominados  sócios-fundadores, 
constituíram uma sociedade e fundaram a Casa de Saúde 

São Vicente. Do grupo, formou-se o primeiro Conselho 
Diretor com quatro componentes. Depois disso, novos 

integrantes passaram a fazer parte da sociedade, 
aumentando o capital social da instituição.

Reforma e ampliação do Centro Cirúrgico, contando 
com quatro salas cirúrgicas de grande porte, duas salas 

cirúrgicas de médio porte e uma sala cirúrgica de pequeno 
porte. Ampliação da UTI, com mais cinco leitos, e criação de 

auditório para 100 lugares. 

Reforma e ampliação do Pronto Atendimento, implantação 
do Serviço de Hemodinâmica e criação do Centro de 

Especialidades, com 12 consultórios.

Reforma para ampliação do Serviço de Radiologia  
(Raios-x e Mamografia), aquisição de novo equipamento do 

Serviço de Tomografia Computadorizada e implantação  
da Ressonância Magnética.

Revitalização da fachada, criação do Serviço  
de Quimioterapia com dez poltronas e ampliação  

de sete leitos na UTI.

Implantação de nova Farmácia Central.

Construção de quatro andares para área administrativa  
e vestiários. 

Implantação do serviço de Cardiologia no Centro Médico, 
contando com nove consultórios.

Ampliação do Centro Cirúrgico, com Conforto Médico e 
Vestiário Médico.

Nos anos de 1942, 1948 e 1961 até a década de 1980 foram 
feitas aquisições e comprados os terrenos vizinhos para 

ampliação, chegando a ter 210 leitos.

Um grupo de acionistas realizou reformas e inovações e 
manteve o funcionamento da instituição com 60 leitos.

O controle acionário e a administração foram transferidos 
para a Golden Cross e, posteriormente, ao Igase, 

imprimindo o sistema empresarial de gestão e adotando o 
modelo de gestão participativa. Na sequência, ampliou-se 
a capacidade para 81 leitos (sendo oito de UTI) e o setor de 
diagnósticos (com exames de Tomografia, US, laboratório 

e Endoscopia), implantado o centro obstétrico e os 
consultórios para especialidades médicas. Foram criados o 

Serviço de Quimioterapia e a clínica-dia.

A FUNEF assumiu a administração do Hospital São Vicente 
com a missão: “Resgatar a Assistência Médica através 

de Atendimento Qualificado, Competência Técnica, 
Confiabilidade e Humanização”.

Implantação de lavanderia, reforma e ampliação da cozinha 
e refeitório, reforma para implantação do Posto 5,  

com 20 leitos. 

A Casa de Saúde São Vicente foi oficialmente inaugurada. 
A construção ficou a cargo da Gutierrez, Paula & Munhoz. 
Logo alcançou excelente reputação, ocupando posição  

de destaque, com grande preferência por parte  
da população paranaense.

Abril de 1938 2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

De 1942 até a década de 1980

Década de 1980

1987

Abril de 2002

2003

Julho de 1939

Ampliação da UTI, com mais oito leitos.

2013
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Atualização do equipamento de Tomografia 
Computadorizada e implantação do Serviço de Elastografia.

Implantação do serviço de Litotripsia. Interrupção das 
atividades do Hospital São Vicente- CIC para reformulação 

do perfil de atendimento.

Realizada a venda da casa das Mercês para o reinvestimento 
dos recursos em melhorias no Hospital São Vicente.  

Posse da nova diretoria do Hospital São Vicente- FUNEF.

Reinauguração do Centro Médico com abertura para a Avenida 
Brigadeiro Franco. Cessão do Prédio do Ibama para ampliação 

e melhoria do Centro de Especialidades. Reforma de 44 
apartamentos. Revitalização das áreas de atendimento com novos 
mobiliários nas recepções. Aquisição de equipamentos médicos e 

mobiliários para UTI. Aquisição de 50 novos computadores.

Finalizou o projeto de ampliação de 1.670 metros quadrados, 
onde será instalado o Centro de Especialidades. Consolidação 

na referência na área de transplantes hepáticos e renais, 
mantendo a posição de 1º lugar em número de transplantes 

hepáticos no Paraná nos últimos meses do ano. Andamento em 
melhorias em suas instalações, quartos e hotelaria. A instituição 
segue com grande atuação na área cirúrgica, com aquisição de 

microscópio de última geração e conseguiu captação de recursos 
para adquirir equipamentos para Sala Cirúrgica Inteligente. 
Também investiu em novas tecnologias clínicas e de gestão 

que permitiram avanços na segurança do paciente, desfechos 
clínicos e capacitação de pessoas, incluindo a educação digital. 

Reinaugurou a unidade hospitalar na Cidade Industrial de Curitiba, 
com capacidade para 60 leitos, disponibilizando ao SUS 25 leitos 

de retaguarda à Rede de Urgência e Emergência da Secretaria 
Municipal de Saúde de Curitiba.

Em primeiro lugar no número de transplantes hepáticos no Paraná, 
soma 787 transplantes hepáticos e renais realizados. A revitalização 

de suas instalações proporciona maior conforto e modernidade, 
assim como aquisição de equipamentos para o Centro Cirúrgico e 

Centro de Diagnóstico. A reforma do novo Centro de Especialidades, 
com 1.670 metros quadrados, será concluída em 2021. Na 

assistência destaca-se o projeto de Lean Healthcare e Alta Segura, 
assim como o início do Projeto de DRG – Diagnose Related Group.  
A Gestão por Competências e a Educação Digital são diferenciais 

que trazem impacto permanente no desempenho, aprimoramento 
da gestão e excelência no cuidado ao paciente. Lançamento da 

nova marca da FUNEF e dos Hospitais São Vicente Centro e Hospital 
São Vicente CIC, assim como o selo de 80 anos.

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Revitalização das áreas físicas de recepção 
geral, internação, espaços amplos, confortáveis 

e modernos. Implantação da unidade para o 
projeto da segurança na cadeia medicamentosa, 

com reforma das instalações, aquisição de 
equipamentos e implantação da medicação 

à beira leito em carrinhos conectados ao 
PEP. Nova sala cirúrgica inteligente, com 

equipamentos modernos e conectados ao Centro 
de Eventos. Reforma e ampliação do Centro de 
Material Esterilizado, com aquisição de novos 

equipamentos. Aquisição de novos equipamentos 
para o Centro Cirúrgico, serviço de Imagem 
e UTI. Início das obras para o novo Centro de 

Especialidades, com previsão de inauguração em 
2021. Upgrade da Cabine Primária de Energia para 

atender a atual demanda do Hospital Educação 
Digital, com 8.565 horas de capacitação e 

treinamento. Início da codificação no Sistema 
DRG - Diagnose Related Group, segundo ciclo de 

avaliação por competências com os líderes.

A revitalização do parque tecnológico continua 
uma crescente em 2021, com aquisição de  

equipamentos para o Centro Cirúrgico e Central 
de Material Esterilizado, Unidades de Internação, 

UTI, Serviços de Imagem e Serviço de Transplante 
Hepático. Novas áreas foram reformadas, 

como a UTI que ganhou mais qualidade na sua 
ambiência. Concluídas as obras para o novo 
Centro de Especialidades, com inauguração 
prevista para o primeiro trimestre de 2022, 

dando espaço para a implantação do novo Pronto 
Atendimento do Hospital São Vicente Centro, 

projeto esse realizado para oferecer maior 
visibilidade, conforto e segurança assistencial. 
Em fase de elaboração do projeto para o novo 

Centro de Imagem. Realizada a migração do ERP 
- “Enterprise Resource Planning” com o objetivo 

de atualizar o software de gestão integrado, com 
novas funcionalidades.

Em abril, ocorre a inauguração do novo Centro 
de Especialidades e Quimioterapia, são 1.660m² 

divididos em três andares, com amplas recepções, 
14 consultórios, um andar exclusivo para sessões 
de quimioterapia, além de um centro de estudos 

integrados à Sala Cirúrgica Inteligente para 
proporcionar aprendizado de práticas cirúrgicas 

com profissionais de todo o mundo.

Reforma da Unidade 1 e início da reforma  
da Unidade 2.

Reforma da Central de Material Esterilizado.

Reforma da Unidade CIC para cuidados prolongados.

2020

2021

2022
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PRÊMIOS E CERTIFICAÇÕES
 � Prêmio Unidas Destaque em Saúde 2002

 � Certificação Acreditação Hospitalar nível 1 ONA 2009

 � Prêmio Gestão Cidadã Pequeno Cotolengo 2007 

 � Certificação Acreditação Hospitalar nível 2 ONA 2009 

 � Prêmio Propass Plus Hospital Padrão de Alta Complexidade 2009 

 � Prêmio Top Of Quality Ordem dos Parlamentares do Brasil 2009 

 � Certificação Acreditação Hospitalar nível 3 ONA 2011- 2012

 � Prêmio It Media de Responsabilidade Social 2012

 � Prêmio Unilehv Empresa Mantenedora 2012

 � Prêmio Gestão Cidadã Pequeno Cotolengo 2013 

 � Prêmio Gestão Cidadã Pequeno Cotolengo 2014 

 � Selo Qualidade em Transplantes – Básico Hepático e Renal – Sistema Estadual de 
Transplantes PR 2014

 � Prêmio Gestão Cidadã Pequeno Cotolengo 2015 

 � Selo Qualidade em Transplantes – Intermediário Hepático – Sistema Estadual de 
Transplantes PR 2016 

 � Selo Qualidade em Transplantes – Intermediário Renal– Sistema Estadual de 
Transplantes PR 2016

 � Prêmio Parceiros do Ano Pequeno Cotolengo – 2015 – 2016 – 2017 – 2018 

 � Classificação nível A no Programa Hospital Sentinela – 2º semestre de 2017 

DESDE SUA FUNDAÇÃO, A FUNEF INVESTE NA MELHORIA CONTÍNUA 

VISANDO A EXCELÊNCIA DA QUALIDADE NO CUIDADO E TORNANDO 

AS PRÁTICAS OPERACIONAIS E ASSISTENCIAIS PARA CADA VEZ MAIS 

SEGURAS. MANTÉM O COMPROMISSO DE SEGUIR AS AÇÕES DESCRITAS 

E ORIENTADAS PELA CERTIFICAÇÃO ONA.
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MENSAGEM DA DIREÇÃO

Sempre alerta

Desde que a Covid-19 passou a ser uma realidade no planeta o ser humano precisou se readaptar 
e estar mais preparado para as novas doenças - ou mesmo enfrentar reedições de antigas 
conhecidas. A sociedade ficou mais preocupada e, também, mais atenta. Mais do que um novo 
modo de sobrevivência, se estabeleceu uma nova maneira de ver o mundo e as relações. Uma teia 
enredada na qual todos estão envolvidos e o que afeta um, inevitavelmente, atinge o outro. 

Nunca a preocupação do um com o outro, em sociedade, foi tão necessária e profícua para o bem 
comum. Afinal, se medidas sanitárias importantes não são devidamente tomadas do outro lado do 
mundo certamente, o país, o estado, o município poderão ser acometidos. As distâncias ficaram 
menores e a responsabilidade imensa. 

Coube aos agentes públicos, sanitários e instituições de saúde reavaliar o processo e ficar em 
alerta para agir de acordo com possíveis demandas no front. O que se espera no ambiente de 
saúde é sempre, no mínimo, o máximo. Logo, se adequar para dar as respostas mais rapidamente e 
assertivas são sempre esperadas.

A sociedade adaptou-se e os profissionais e instituições de saúde aprimoraram-se. E nós, do 
Grupo Hospitalar São Vicente, também. Aqui, toda a equipe está sempre em constante prontidão, 
adaptação e treinamento. 

A exemplo de 2021, o Grupo Hospitalar São Vicente permaneceu em enfretamento de desafios e em 
busca de aprimoramento, durante o período foram realizados mais de 8.800 horas de treinamentos e 
capacitação e quase 20 mil matrículas. 

Lançou-se mão de ações técnicas, práticas e foi preciso ainda fortalecer emocionalmente toda a 
comunidade hospitalar. Assim, medidas internas de valorização e união do time de colaboradores, 
corpo clínico, Gerência, Direção e terceiros foram necessárias. 

Quando a equipe está fortalecida maior é a garantia de um atendimento humanizado, o que deixa 
boas lembranças na mente do paciente e de seu familiar.

Durante o ano, o Grupo Hospitalar São Vicente precisou fazer reformas e mudanças pontuais, sem 
deixar de prestar, diariamente, o seu atendimento padrão. A taxa de ocupação nas duas unidades 
manteve uma média de 83,66%, totalizando quase 15 mil pacientes atendidos. 

Foi inaugurado o novo Centro de Especialidades do Hospital São Vicente, localizado na região central 
de Curitiba, coração da cidade.

Para o enfrentamento de outra epidemia, a da desinformação, foram fortalecidas ações e prestados 
esclarecimentos sobre doação de órgãos – especialmente de rim e fígado. 
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DIRETORIA DA FUNEF

Marcia Beatriz SchneiderCharles London Cecília Neves Vasconcelos

Foram realizadas campanhas ao ar livre, em estabelecimentos comerciais ao redor do Hospital São 
Vicente Curitiba (localizado na Avenida Vicente Machado), colaboradores participaram de um show 
de dança no Teatro Fernanda Montenegro e foram feitas lives. Estar onde a população está ajuda a 
quebrar paradigmas e cria novas formas de disseminação de informação, além de ajudar a agregar 
valor e distribuir afeição. 

Foi dado um importante passo no Hospital São Vicente CIC, preparando-o e fazendo a transição 
para uma Unidade de Cuidados Prolongados – que tem como foco oferecer atendimento a pacientes 
que precisam de cuidados específicos e por um período mais longo. Assim, a unidade passou a 
receber dois perfis: um de pacientes que necessitam de assistência à saúde por um longo período 
e outro perfil composto por idosos com doenças de estágio avançado que que requerem cuidados 
suportivos para a melhora da qualidade de vida.

Para 2023, espera-se novos desafios, contudo o Grupo Hospitalar São Vicente se mantém firme 
no seu propósito de priorizar o atendimento dos pacientes, assim como estar alerta às novas 
necessidades e demandas.

Este relatório é um resumo do trabalho desenvolvido em 2022 – um ano no qual foi conseguido 
avançar em muitos processos. O intuito é que no próximo relatório a instituição cresça mais e 
obtenha mais resultados positivos.

Charles London – Diretor Presidente

Cecília Neves Vasconcelos - Diretora Técnica

Marcia Beatriz Schneider - Diretora Administrativa
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Aperfeiçoar 
processo de 
aferição de 

resultados por 
procedimentos e 

serviço (gestão de 
custos) 

Proporcionar 
atenção de 

excelência centrada 
no paciente 

Otimizar a gestão 
da tecnologia da 

informação 

Garantir a qualidade 
e segurança 
assistencial

Proporcionar uma 
comunicação 

efetiva e dinâmica

Manter e aumentar 
o conjunto de 

clientes – médicos 
e pacientes de 

acordo com o foco 
assistencial

Ampliar e qualificar 
os canais de 

comunicação

Constituir reserva 
técnica

Garantir a condição 
de instituição 
filantrópica

Manter margem 
líquida

Captar recursos 
para investimento e 

custeio

Capacitar e 
desenvolver 

pessoas

Ser reconhecido 
pela competência 
técnico-científica

Manter pessoas 
comprometidas, 

motivadas e 
saudáveis

Firmar 
compromisso 
institucional 

com o consumo 
sustentável

Promover a cultura 
da inovação

APRENDIZAGEM E 
CRESCIMENTO

PROCESSOS 
INTERNOS

MERCADO E 
CLIENTES

FINANCEIR0
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 MISSÃO Sua vida, nossa prioridade

 VISÃO Ser reconhecida pela competência 
técnico-científica, com qualidade  
e inovação no cuidado à vida.

 VALORES Ética

  Humanização
  Resolutividade
  Sustentabilidade
  Educação Permanente
  Valorização profissional

Anderson de Jesus Venâncio – Gerente de Atendimento

Everton Figueiredo Paiva – Gerente de Tecnologia da Informação

Fernanda Miranda da Cunha – Gerente de Apoio Logístico

Francieli Bisinelli Santana – Gerente Assistencial

Julio Cesar Foiatto - Coordenador Residência Médica

Luis César Marasquin – Gerente Administrativo e Financeiro

Marcello C. R de Oliveira - Coordenação de Unidade Hospitalar - CIC

Marcelo Perreira Ribeiro - Gerente de Infraestrutura

Roberto Lacour Pereira – Gerente Comercial

Silvia Mara Ribeiro – Assessora de Diretoria

GESTORES
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SERVIÇOS MÉDICOS E 
ESPECIALIDADES

 �  Pronto Atendimento Geral

 �  Pronto Atendimento Ortopédico

 �  Anestesiologia

 �  Clínica Cirúrgica

 �  Cirurgia Bariátrica

 �  Clínica Médica

 �  Tratamento Intensivo

 �  Suporte Nutricional

 �  Oncologia

 �  Transplante Hepático

 �  Transplante Renal

 �  Neurocirurgia

 �  Cardiologia

 �  Urologia

ENSINO E PESQUISA
 � Residência Médica

 � Liga Acadêmica

SERVIÇOS DE DIAGNOSE  
E TERAPIA

 � Endoscopia

 � Laboratório de Análises Clínicas

 � Laboratório de Anatomia Patológica

 � Hemoterapia

 � Serviço de Imagem

 � Fisioterapia

 � Hemodinâmica

 � Litotripsia

 � Cintilografia

 � Exames Cardiológicos

 � Exames Neurológicos

 � Hemodiálise

EQUIPE ASSISTENCIAL 
MULTIDISCIPLINAR

 � Enfermagem

 � Servido de Fonoaudiologia

 � Serviço Social

 � Serviço de Psicologia

 � Comissão Obrigatórias

SERVIÇOS DE ATENDIMENTO, 
ADMINISTRATIVO E APOIO

 � Atendimento

 � Comercial

 � Tecnologia da Informação

 � Apoio Logístico

 � Recursos Humanos

 � Financeiro

 � Infraestrutura

 � Escritório da Qualidade - Assessoria Jurídica - 

Comunicação e Marketing

Os Serviços Jurídicos e de Comunicação e 

Marketing são realizados com assessoria de 

terceiros, sendo o escritório da qualidade uma 

estrutura própria de assessoria para implantação 

dos processos de qualidade em toda a instituição.

CORPO CLÍNICO
 � Médicos Cadastrados: 908

 � Ingressos em 2018: 61

 � Ingressos em 2019: 68

 � Ingressos em 2020: 60

 � Ingressos em 2021: 67

 � Ingressos em 2022: 75

ESTRUTURA DA ORGANIZAÇÃO
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ENSINO E PESQUISA

A Coordenação de Ensino e Pesquisas do Hospital São Vicente/FUNEF – é um serviço de 
caráter científico e tem por objetivo o aprimoramento profissional dos membros do corpo 
clínico e equipe multidisciplinar.

São finalidades específicas:

 � Programar e estimular o estudo e as pesquisas nas diversas áreas da medicina tanto no campo clínico  
como cirúrgico, sempre pautados no respeito à ética

 � Reunir e congregar médicos e outros profissionais da área da saúde, professores, pesquisadores, 
estudantes e acadêmicos interessados em estudos e pesquisas científicas

 � Realizar e estimular a promoção de congressos, simpósios, jornadas e reuniões destinadas ao ensino,  
ao intercâmbio e à difusão de conhecimentos e pesquisas médicas e afins

 � Propiciar oportunidade aos estudantes de Medicina e outros cursos relacionadas à saúde a participarem 
de atividades acadêmicas do Hospital São Vicente e FUNEF, bem como de pesquisas científicas 
relacionadas

 � Dar suporte à Liga Acadêmica de Clínica Cirúrgica (LIACC), que conta com a participação de acadêmicos  
de Medicina de todas as instituições da Curitiba (UFPR, PUC, HUEM, FPP, UP)

 � Propiciar uma maior integração do Hospital com a Universidade, professores, médicos e estudantes através 
das atividades ligadas ao ensino e à pesquisa, convênios e projetos conjuntos, se for o caso colaborando 
com o desenvolvimento acadêmico e às necessidades da comunidade científica

 � Criar e dar continuidade aos Programas de Residência Médica já existentes no Hospital, como a de Cirurgia 
Geral, Radiologia e Diagnóstico por Imagens e Oncologia Cirúrgica, bem como a criação de novos programas 
que possam interessar à Instituição

 � Criar e dar continuidade aos programas de Especialização Médica (Fellowship), como ocorre no serviço  
de Urologia Oncológica

 � Organizar e cuidar de uma Biblioteca Médica, detentora de bons livros, revistas científicas nacionais e 
estrangeiras, internet, computador, para bem atender a demanda acadêmica nas diversas especialidades

 � Constituir a COREME, Comissão de Residência Médica, dentro das prerrogativas estabelecidas pela 
Comissão Nacional de Residência Médica, assim como prestar apoio aos médicos residentes e coordenar 
atividades burocráticas com os Conselhos Estadual e Nacional de Residência Médica.

COORDENADOR DE ENSINO E PESQUISA E COORDENADOR DA COREME 

 � Dr. André Matos de Oliveira (Gestão 01/07/2020 – 30/11/2022)

 � Dr. Julio Cesar Foiatto (Gestão 01/12/2022 – atual)
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RESIDÊNCIA MÉDICA

Os programas de residência médica de nossa instituição representam uma modalidade de 
ensino pós-graduação médica que visam o aperfeiçoamento do médico, bem como sua 
especialização em áreas específicas da Medicina, dentro de rigorosos padrões científicos, 
profissionais e éticos, visando à contribuição na melhoria e qualificação da assistência à 
saúde da comunidade em geral.

COMISSÃO DE RESIDÊNCIA MÉDICA 2022

 � Dr. André Matos de Oliveira – coordenador (até novembro de 2022)

 � Dr. Julio Cesar Foiatto – coordenador (desde dezembro de 2022)

 � Dr. Hector Sbaraini Fontes – coordenador do Programa de Residência Médica Cirurgia Geral

 � Dra. Maria Fernanda Sales F. Caboclo – coordenadora do Programa de Residência Médica Radiologia e 
Diagnóstico Por Imagem

 � Dr. Juliano Camargo Rebolho - coordenador do Programa de Residência Médica Cirurgia Oncológica 
(até novembro de 2022)

 � Dra. Nayara Greselle - coordenadora do Programa de Residência Médica Cirurgia Oncológica  
(desde dezembro de 2022)

PROGRAMAS DE RESIDÊNCIA MÉDICA

 � CIRURGIA GERAL - 3 ANOS

 � CIRURGIA ONCOLÓGICA - 3 ANOS

 � RADIOLOGIA E DIAGNÓSTICO POR IMAGEM - 3 ANOS

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

15



MÉDICOS RESIDENTES EM ATIVIDADE

NOME PROGRAMA ANO

Adriana Zilli Cirurgia Geral R3 (MEC)

Luciana Kim Nishimura Cirurgia Geral R3 (MEC)

Rodolfo Peruzzo Maziero Cirurgia Geral R2 (MEC)

Adelyne Mayara Tavares da Silva Sequinel Cirurgia Geral R1 (MEC)

Guilherme Luiz Lenzi Pupulim Cirurgia Oncológica R3 (MEC)

Guilherme Oliveira Guarnieri Cirurgia Oncológica R1 (MEC)

Matheus Gabriel Cerqueira Cirurgia Oncológica R1 (MEC)

Guilherme Augusto Schneider Camargo Radiologia e Diagnóstico por Imagem R3 (MEC)

Diego D’Leon Dias Uszynski Radiologia e Diagnóstico por Imagem R2 (MEC)

Raul Nishi Pigatto Radiologia e Diagnóstico por Imagem R1 (MEC)

Bruna Rafaela Mendes Radiologia e Diagnóstico por Imagem R3 (Especializando)

Tatiana Teresinha Hempel Radiologia e Diagnóstico por Imagem R3 (Especializando)

CONCURSO RESIDÊNCIA MÉDICA 2022 PARA INGRESSO EM 2023

O processo seletivo para novos residentes que irão iniciar atividades em 1º de março de 2023 realizou-se em 
duas etapas.

A primeira fase da seleção, em parceria com a Associação Médica do Paraná, através do processo seletivo 
da UCAMP/AMP, cujo edital específico com todas as informações encontra-se no site amp.org.br, teve a 
participação de 129 candidatos, sendo:

 � Cirurgia Geral: 81 candidatos

 � Radiologia e Diagnóstico por Imagem: 39 candidatos

 � Cirurgia Oncológica: 9 candidatos

 � Total de candidatos aprovados para a 2ª fase: 39 candidatos

 � Valor total repassado ao Hospital São Vicente/FUNEF, referente às inscrições do concurso: R$ 52.245,00

A segunda fase do processo seletivo ocorreu em 10 de dezembro de 2022, realizada sob a coordenação  
do Dr. Julio Cesar Foiatto (Coreme) auxiliado pelos preceptores dos serviços da Cirurgia Geral, Radiologia e 
Cirurgia Oncológica.
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ASSISTÊNCIA 
E CUIDADO 

AO PACIENTE



1 – ASSISTÊNCIA E CUIDADO AO PACIENTE

 A área assistencial do Hospital São Vicente é composta pelas seguintes áreas: Pronto Atendimento,
Hemodinâmica, Tomografia, Ressonância, Mamografia, Raios X, Serviço de transplante renal e hepático,  
Ecografia, Eletrocardiograma, Central de Material Esterilizado, Ecodoppler, Teste de Esforço, Centro 
Cirúrgico, Unidade de Terapia Intensiva, Gestão de Leitos, Quimioterapia, Registro Humano de Câncer, 
Serviço de Cuidados Paliativo, Unidades de Internação I,II,III e IV, Serviço de Psicologia, Serviço Social 
e Fonoaudiologia. A equipe assistencial tem como finalidade prestar assistência de forma integral e 
humanizada, atendendo as premissas da missão institucional. 

A equipe é composta por um gerente assistencial, sete coordenadores de enfermagem, 51 enfermeiros, 
uma psicóloga, um assistente social, uma fonoaudióloga, dois  maqueiros, três  assistentes administrativos, 
quatro  auxiliares administrativos, 17 técnicos de radiologia, quatro auxiliares de enfermagem  
e 231 técnicos de enfermagem.

EM 2022, A ÁREA COLABOROU PARA OS SEGUINTES EVENTOS DESENVOLVIDOS NA INSTITUIÇÃO:

Drive Thru para exames de diagnóstico para covid-19

O Drive Thru ficou disponível no período de 08/01 a 16/03 e realizou 834 testes.

Semana de Enfermagem
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Dia Mundial de Combate às Hepatites Virais

Foi realizada no dia 28/07, no auditório do Centro  
de Especialidades, palestra ministrada pela  
Dra. Aline Moura. O tema abordado foi Hepatites 
Virais: diagnóstico, tratamento e prevenção.

E no dia 30/07 foram oferecidos testes para 
hepatite B e C, no Parque Barigui. Total de testagens 
realizadas: 997 testes, destes 396 para hepatite B e 
601 para hepatite C.

Simulado de abandono de incêndio

Outubro Rosa

Realizada campanha institucional de apoio e conscientização sobre prevenção, 
diagnóstico precoce de câncer de mama, ações para trazer alegria e conforto 
em dia de tratamento. Foi realizado mutirão de reconstrução mamária de 12 
pacientes do Serviço de Oncologia do Hospital São Vicente.
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ARTIGOS CIENTÍFICOS DESENVOLVIDOS PELA EQUIPE ASSISTENCIAL:

 � Colangiopancreatografia por via endoscópica (CPRE) em um Serviço Hemodinâmico, estudo retrospectivo 
(Isana Canto Bueno)

 � Relato de experiência frente à pandemia na Unidade de Urgência e Emergência de um hospital  
(Jaqueline Nascimento)

 � Visita pós-angioplastia, finalizando o processo de enfermagem em hemodinâmica 
(artigo aceito no Sobrice 2022) - (Isana Canto Bueno)

 � Atuação fonoaudiológica no desmame da via alternativa de alimentação. 
(artigo aceito no 6º Congresso de Saúde Pública/Coletiva) – (Larissa Teleginski)

 � Relato de experiência: Alimentação de idosos hospitalizados em fim de vida 
(artigo aceito no 6º Congresso de Saúde Pública/Coletiva) – (Larissa Teleginski)

PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS CIENTÍFICOS PELA EQUIPE ASSISTENCIAL:

 � Webinar SBHCI - Eventos adversos na Hemodinâmica: ferramentas de investigação e os desafios  
da gestão (Isana Canto Bueno)

 � Lideranças EGT: engajar pessoas. Organização Itana Torres. (Alitheia Karla)

 � Webinar SBHCI, Departamento de Enfermagem. Preparo dos pacientes para procedimento na 
hemodinâmica e cuidados pós-intervenção. (Isana Canto Bueno)

 � Descomplicando a segurança do paciente. ABCIS-Associação Brasileira CIO de Saúde. (Isana Canto Bueno)

 � Webinar Depto de Enfermagem SBHCI: O protagonismo do Enfermeiro na Hemodinâmica  
(Isana Canto Bueno)

 � Webinar SBHCI- Departamento de Enfermagem: TAVI. indicação e materiais. (Isana Canto Bueno)

 � Curso Maratona Líder do futuro - Luana Zamprogna on-line. (Isana Canto Bueno, Mariane MIola  
e Marlise Pasqualine)

 � Curso Profissional Adaptável: inteligência emocional, finanças pessoais e liderança, on-line PUC.  
(Isana Canto Bueno)

 � Webinar SBHCI: Gestão de OPME na Hemodinâmica. (Isana Canto Bueno)

IMPLANTAÇÃO DO PLANO DE CAPACITAÇÃO DA ÁREA ASSISTENCIAL 

Implantação do plano de capacitação da área assistencial que tem como objetivo uniformizar a informação, 
integrar as equipes, mitigar eventos adversos por desconhecimento de rotinas, aumentar a segurança 
assistencial, motivar os colaboradores e reduzir turnover. O cronograma foi organizado com as seguintes 
premissas: treinamentos obrigatórios, treinamentos sugeridos pela equipe e necessidades identificadas 
baseadas nas notificações realizadas. Os conteúdos serão desenvolvidos por profissionais do hospital  
e com a interface de todas as áreas de atuação. Os treinamentos serão realizados de forma presencial,  
via Med Portal e em formato de Quiz (google forms).

O projeto foi apresentado à equipe de coordenadores, Qualidade, RH e Direção Técnica em março,  
com início das capacitações ocorrendo em abril. A proposta está no cronograma 7: capacitações/mês.  
Dentro das horas de capacitação da equipe assistencial, o plano de capacitação representa em média  
35% das horas realizadas.

A seguir, alguns dos treinamentos realizados durante o período:
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Quiz sobre infecção de trato-urinário

Utilização do carro de emergência

Protocolo de prevenção de quedas

Cuidado centrado no paciente Protocolo de identificação

Vulnerabilidade social Cateter totalmente implantado

IMPLANTAÇÃO DO PROJETO DA RONDA DA QUALIDADE

O projeto da ronda da qualidade foi desenvolvido 
com o objetivo de diminuir o número de eventos 
adversos relacionados a falhas de protocolo 
de segurança e monitorar a aplicação dos 
protocolos assistenciais. Isso ocorreu devido à 
avaliação de eventos relacionados a protocolos 
de segurança de janeiro a março. Via prontuário 
não foi possível concretizar a análise da 
aplicabilidade de todas as barreiras.

Baseado nos eventos e nas barreiras dos 
protocolos foi desenvolvido um formulário 
estruturado e capacitados quatro técnicos de enfermagem (manhã, tarde, noite par e noite ímpar) para 
utilização da ferramenta. Na sequência, foram definidos cronograma de visitas. As visitas para pacientes 
internados são diárias. Essa medida visa identificar alguma falha de aplicação de protocolo, oportunidade de 
melhoria de processos ou estrutura que precise de correção imediata.

Foi observada a necessidade de sensibilização dos líderes da área assistencial, pois para um bom andamento 
dos trabalhos é preciso que as equipes estejam mais abertas às visitas, argumentações, notificações e 
ajustes nos processos que iniciaram em junho.
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A partir de 27/06, o projeto realizou 7.899 entrevistas e 234 notificações de oportunidades de melhorias 
em processos institucionais e 254 aberturas de chamados para correção de itens de infraestrutura. As 
intervenções proporcionaram a padronização dos critérios de identificação das medicações e das dietas 
hospitalares, revisão do protocolo de data de validade de dispositivos, implantação de técnica de punção 
arterial com barreira máxima, padronização de identificação dos pacientes obesos e em anasarca, aquisição 
de itens como colchão de ar suficientes para atender os pacientes com risco de lesão, efetuação de troca 
das capas dos colchões e travesseiros mitigando a possibilidade de infecção hospitalar por falta de limpeza 
correta do item e adequação das grades dos leitos hospitalares mitigando a possibilidade de quedas.

2 – ANÁLISE CRÍTICA DA ÁREA

TOTAL DE PACIENTE DIA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidades de Internação 24.847 25.688 27.562 24.724 19.793 23.216 20.548 

Unidade de Internação  UTI 6.550 6.971 6.206 5.797 6.515 7.376 5.616 

Total de Pacientes-Dia 31.397 32.653 33.768 30.521 26.308 30.592 26.164 

PRONTO ATENDIMENTO:

O Serviço de Pronto Atendimento do Hospital São Vicente conta com equipe disponível 24 horas, preparada para 
prestar atendimento de forma qualificada e integral a qualquer tipo de demanda, atuando tanto em situações de 
urgência ou emergência - as quais são submetidas ao sistema de classificação de risco da instituição.

Essa unidade possui estrutura de quatro consultórios para atendimento geral e um consultório para 
atendimento ortopédico, uma sala de emergência que dispõe de dois leitos equipados com monitor 
multiparamétrico, ventilador pulmonar e aparelho de eletrocardiograma, três salas de observação que 
dispõem de oito poltronas para administração de medicamentos de curto período de infusão e cinco camas 
para acomodação de pacientes com maior grau de complexidade e que serão submetidos a terapias mais 
longas. Todos os leitos são equipados com saídas de oxigênio. Para situações que necessitem de pequenas 
intervenções nesta unidade há uma sala para pequenos procedimentos.

Em 2022 foi concluído o projeto de reforma do novo Pronto Atendimento. As obras iniciaram em outubro.

ATENDIMENTOS NO PRONTO ATENDIMENTO

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total de atendimentos/PA Geral 49.222 42.816 37.565 35.493 22.688 19.144 27.304

Encaminhamentos a internação 2.741 3.007 3.377 3.817 3.530 3.725 3228

Taxa de conversão Internação 12% 6% 7% 9% 11% 16% 19% 12%

Total de atendimentos ortopédicos 7.586 7.188 7.414 7.006 3.406 3.136 4.258
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Desenvolvimento do painel de
monitoramento do protocolo de
classificação de risco no B.I. 
O monitoramento possibilita 
acompanhar em tempo real e 
também historicamente os tempos 
de atendimento, perfil assistencial 
e oportunidades de melhoria no 
processo assistencial.

Desenvolvimento do perfil 
assistencial do Pronto Atendimento.

UNIDADES DE INTERNAÇÃO E UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA:

As quatro unidades de internação são compostas por 80 leitos ativos divididos em três suítes, 36 
apartamentos e 15 enfermarias de dois leitos, uma enfermaria de cinco leitos, duas enfermarias  
de três leitos. A Unidade de Terapia Intensiva dispõe de 24 leitos que atendem os critérios estabelecidos  
pela RDC nº 7 da Anvisa.

Essas unidades são guiadas pelos critérios de boas práticas estabelecidos pelo SCIH e pelos protocolos de 
prevenção de lesões por pressão, prevenção de queda, higiene de mãos, identificação do paciente e cirurgia 
segura que são monitorados pelo Núcleo de Segurança do Paciente e pelos indicadores setoriais.

Concluída a reforma da Unidade de Internação I na qual foram implantados carros de assistência à beira 
leito - equipados com todo o material necessário para a assistência. Essa metodologia permite que a 
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equipe permaneça mais tempo a beira leito e execute os procedimentos com mais clareza, tranquilidade e 
serenidade. Essa estrutura proporcionou maior proximidade entre paciente e equipe assistencial, bem como 
a realização do registro em prontuário em tempo real.

Desenvolvimento do perfil assistencial das Unidades de Internação I,II,III, IV e UTI (B.I.), o que vai permitir 
acompanhar a utilização dos leitos entre pacientes clínicos e cirúrgico, bem como acompanhar a patologia, faixa 
etária, religião, sexo predominantes por unidade a fim de capacitar a equipe de acordo com o perfil.

O projeto de Alta Segura encontra-se em andamento na instituição. De janeiro a dezembro foram realizadas 
tentativas de contato com 5.289 pacientes que tiveram alta hospitalar dentro do período e foi obtido sucesso 
em 4.260 casos (80,54%), o que gerou 939 agendamentos de consultas e ou exames no Hospital São Vicente.

Benefícios da Alta Segura
 � Proporcionar alta hospitalar segura com foco multidisciplinar, assistindo o paciente em sua 
integralidade com ações de assistência e reabilitação a sua saúde

 � Orientar ações de cuidado no domicílio para o paciente/familiar, proporcionando a continuidade do 
tratamento

 � Entregar ao paciente/família os encaminhamentos agendados

 � Realizar pesquisa de satisfação beira leito com paciente e familiar

 � Evitar reinternações desnecessárias

 � Realizar comunicação eficaz no processo de transição do paciente

 � Garantir conciliação medicamentos

O planejamento da alta hospitalar segura deve ter início no momento da admissão, quando o enfermeiro e 
o médico levantarão as necessidades do paciente.

O atendimento da equipe multidisciplinar deverá ser personalizado de acordo com as vontades e 
demandas individuais, para desse modo oferecer todo o apoio ao paciente e à família, acolhendo, 
orientando e envolvendo-os nas decisões relacionadas ao tratamento.

O médico deverá estabelecer o tempo necessário para o tratamento e a previsão de alta deverá ser 
atualizada diariamente.
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Implantado o acionamento da equipe multidisciplinar automaticamente via Weknow. O acionamento  
ocorre a partir da anamnese efetuada na admissão do enfermeiro. Com base na coleta de dados,  
o sistema aciona os profissionais que possuem indicação de acompanhamento dos pacientes.

Exemplo de acionamento  da equipe de Nutrição:

Projeto Alta Segura - placa beira leito do projeto Alta 
Segura a fim de facilitar o acompanhamento do plano 
terapêutico e inserir a família e o paciente no plano de 
cuidados.

 

Em 19 de janeiro foi alterado o fluxo de hemodiálise e os pacientes crônicos das unidades de internação 
passaram a realizar hemodiálise na UTI. Esta rotina aumenta a segurança do paciente, pois ele é assistido 
pelo médico intensivista. Além do benefício assistencial, esta alteração proporcionou implantação de três 
leitos de hospital dia com a finalidade de otimizar a ocupação de leitos e girar pacientes com internação 
menor que 24 horas. 
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Ambientação da Unidade de Terapia Intensiva:

COMISSÃO DE CUIDADOS COM A PELE

A comissão de cuidados com a pele realizou 303 avaliações e acompanhamentos de pacientes internados 
que tinham risco elevado para lesão por pressão e/ou lesões. Todos foram acompanhados até a alta ou óbito. 
A comissão tem a necessidade de ter mais um integrante, no caso um enfermeiro com especialidade em 
estomatoterapia. 

Todas as lesões ocorridas na instituição são avaliadas e analisadas por meio do protocolo de Londres,  
a fim de identificar se a conduta de prevenção durante a lesão poderia ter sido realizada de outra forma.

COMISSÃO INTRA-HOSPITALAR DE DOAÇÃO DE ÓRGÃOS E TECIDOS PARA TRANSPLANTES

A comissão realizou 11 notificações de possíveis doadores que resultaram em quatro captações de órgãos e 
tecidos. Foi realizado no Setembro Verde a Live Conscientização sobre Doação de Órgãos.
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CENTRO CIRÚRGICO

O Centro Cirúrgico atuou com seis salas cirúrgicas de janeiro a julho e reabriu a sétima sala em agosto devido 
à retomada de procedimentos cirúrgicos. As sete salas funcionam 24 horas e têm a capacidade de realizar 
procedimentos de alta complexidade. De janeiro a dezembro, foram realizadas 9.725 cirurgias.

PRODUÇÃO DO CENTRO CIRÚRGICO

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Número de cirurgias 9.025 9.337 9.773 9.712 6.627 7.430 9.725

Desenvolvimento do perfil assistencial do Centro cirúrgico (B.I.), o que vai nos permitir acompanhar o 
número de cirurgias realizadas, as de maior ocorrência, faixa etária, religião, especialidade, convênio, tipo 
de anestesia e sexo do paciente. Essas informações possibilitam capacitar a equipe de acordo com o perfil e 
direcionar a busca por novos cirurgiões e atividades do planejamento estratégico institucional.

 
Durante o período, o Hospital São Vicente fez investimentos na unidade a fim de ofertar uma assistência mais 
qualificada e com condições de ampliar o atendimento.

Aquisição de três conjuntos de 
material para vídeocirurgia Aquisição de três óticas de vídeo

Aquisição de 14 laringoscópio  
com tecnologia led
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Realizadas dia 24 de outubro duas cirurgias com 
técnica Holep, com transmissão simultânea ao nosso 
centro de eventos. As cirurgias foram realizadas pelo 
Dr. Armin Secker, chefe do Centro de Pedras nos Rins 
e de Endourologia no Departamento de Urologia do 
Hospital Universitário Muenster, na Alemanha.

Aquisição de instrumental para 
cirurgia ortopédica

Aquisição do equipamento  
Mega pulse 70 e Piranha System

Aquisição de serra para cirurgia 
cardíaca 

Aquisição de cintos de segurança para evitar quedas de paciente em 
ambientes cirúrgicos

Aquisição de materiais para 
montagem de mais uma caixa  

para transplante hepático
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CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

A Central de Materiais é uma unidade de apoio que visa a limpeza, preparo, esterilização, acondicionamento 
e distribuição de materiais para toda a instituição. De janeiro a dezembro, foram utilizados 245.820 kits de 
materiais.

A reforma da unidade foi concluída em fevereiro e o local passou a ter 
fluxo unidirecional, atendendo a legislação vigente.

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

29



SERVIÇO DE TRANSPLANTE RENAL E HEPÁTICO

De janeiro a dezembro, foram realizados 66 transplantes hepáticos e 37 transplantes renais.

TRANSPLANTES

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total de Transplantes Renais 46 37 42 50 17 19 37

Total de Transplantes Hepáticos 59 90 92 92 64 52 66

No sia 10 de março foi 
realizada a ação referente 
ao Dia Mundial do Rim, 
que contou com a Live da 
equipe multidisciplinar da 
Nefrologia, com o tema 
“Saúde dos rins”.

Foi visitada a Clínica 
de Hemodiálise com o 
objetivo de aproximar os 
pacientes que possuem 
indicação de realizar 
o procedimento e que 
hoje ainda não optaram 
por entrar na lista de 
receptores.
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Desenvolvimento do perfil assistencial ambulatorial que permite evidenciar a predominância de atendimento 
nos ambulatórios. Desta forma, é possível capacitar as equipes de acordo com a predominância e direcionar 
as atividades do planejamento estratégico.

HEMODINÂMICA

O Serviço de Hemodinâmica dispõe de uma sala de exames e uma sala de recuperação pós-procedimento. 
A unidade, que funciona 24 horas, é equipada para prestar atendimento a todos os procedimentos 
hemodinâmicos e de radiologia intervencionista. Em 2022, foram realizados 871 procedimentos. Como ação 
de ampliação de segurança e qualidade, foi implantado o protocolo de dor torácica dentro do prontuário 
eletrônico, que segue sendo gerenciado mensalmente. 

PRODUÇÃO CARDIOLOGIA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Consultas 5.604 7.111 9.466 3.764 3.855 2.404 3.434

Exames 10.570 12.398 14.653 13.639 8.944 8.275 8.564 

Cardiologia Intervencionista Cateterismo 333 465 511 466 362 426 168

Cardiologia Intervencionista Angiografia 131 184 256 216 223 289 105

Cirurgias Cardiovasculares 69 78 95 75 56 61 92
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Implantado o protocolo de visita 
pós-angioplastia com o objetivo de 
ampliar a possibilidade de sucesso 
dos resultados pós-procedimento 
ainda na fase hospitalar. Para isso, 
é realizada a visita do enfermeiro da 
hemodinâmica pós-procedimento. 
Ele acompanha a evolução clínica do 
paciente, reforça os cuidados pós-
alta e a importância da adesão ao 
tratamento proposto.

Desenvolvido o perfil assistencial da Hemodinâmica (B.I) o que vai permitir acompanhar o número de 
cirurgias executadas, bem como os procedimentos mais realizadas e faixa etária, religião, especialidade, 
convênio, tipo de anestesia e sexo do paciente. Essas informações possibilitam capacitar a equipe de 
acordo com o perfil e direcionar a busca por novos cirurgiões e atividades do planejamento estratégico 
institucional.

Em outubro, foi iniciado o mutirão de vasectomias e no primeiro mês 24 procedimentos foram realizados.
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SERVIÇO DE ONCOLOGIA

O Serviço de Oncologia é composto pelas unidades de quimioterapia SUS e por convênio, Serviço de Cuidados 
Paliativo e registro humano de câncer. Este serviço visa prestar atendimento aos pacientes desde o 
diagnóstico até o momento da alta.

QUIMIOTERAPIA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Número de sessóes de quimioterapia 7.638 7.875 8.215 9.219 9.293 11.667 10.263 

CIRURGIAS ONCOLÓGICAS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cirurgias oncológicas 919 1.140 1.853 1.886 1.370 1.641 1.892

O registro humano de câncer avaliou 1.653 prontuários, destes 774 eram possivelmente elegíveis para o 
registro, destes 426 foram elegíveis e estão sendo registrados na plataforma SIS RHC com envio da base para 
30 de novembro.
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Realizada no dia 19 de outubro, Live sobre o tema 
“Cuidados paliativos: mitos e verdades”.  
De janeiro a outubro, o serviço de Cuidados Paliativos 
atendeu 1.104 pacientes.

Desenvolvido o perfil assistencial do Serviço de Quimioterapia (B.I.), o que vai permitir acompanhar o 
número de sessões realizadas, bem como a faixa etária, a religião, o protocolo, o convênio, a CID e o sexo 
predominantes. Essas informações possibilitam capacitar a equipe de acordo com o perfil e direcionar a 
busca por novos cirurgiões e atividades do planejamento estratégico institucional.

SADT (TOMOGRAFIA, RAIOS X, RESSONÂNCIA, ELETROCARDIOGRAMA, ECODOPPLER,  
ECOCARDIO, TESTE DE ESFORÇO, ECOGRAFIA)

De janeiro a dezembro foram realizados o seguinte quantitativo de exames:

PRODUÇÃO CARDIOLOGIA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ecocardio 2.196 3.455 4.003 3.827 2.352 1.984 2.441 

Teste Ergométrico 1.707 1.703 2.455 1.856 813 550 405 

Eletrocardio 6.298 6.839 7.864 7.621 5.557 5.620 5.547 

Mapa 133 199 182 140 72 57 90 

Holter 236 202  - 195 150 64 81 

Total 10.570 12.398 14.504 13.639 8.944 8.275 8.564 
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Desenvolvido o perfil assistencial do setor de SADT (B.I.), o que vai permitir acompanhar o número de 
exames realizados, origem do atendimento, sexo, faixa etária e convênio dos pacientes. Essas informações 
possibilitam capacitar a equipe de acordo com o perfil e direcionar as atividades do planejamento estratégico 
institucional.

SERVIÇO DE PSICOLOGIA

O Serviço de Psicologia realizou 4.281 atendimentos  
entre pacientes e familiares. A assistência psicológica  
está presente desde o diagnóstico até a saída hospitalar
e tem papel fundamental na relação paciente e  
familiares /equipe multiprofissional. Em 2022,  
foi promovida a campanha um Gesto de Calor.

SERVIÇO SOCIAL

O Serviço Social  realizou 4.835 atendimentos a pacientes e familiares. 
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SERVIÇO DE FONOAUDIOLOGIA

 O Serviço de Fonoaudiologia realizou de janeiro a dezembro 1.645 atendimentos entre pacientes internados 
e ambulatoriais. Em 23 de março foi realizado o primeiro videodeglutograma pelo serviço próprio do Hospital 
São Vicente, procedimento realizado no Serviço de Hemodinâmica.

No Dia Mundial de Combate à Disfagia, comemorado em 20 de março, o Serviço de Fonoaudiologia realizou 
capacitação sobre consistência alimentar para a equipe técnica, divulgou para toda a instituição os 
principais sintomas da disfagia e desenvolveu um banner para reforçar à equipe médica as opções de dietas 
hospitalares disponíveis aos nossos pacientes.
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SERVIÇO DE DIAGNOSE E TERAPIA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Exames de imagem 50.754 60.977 60.923 60.997 41.640 39.427 59.034 

Exames Cardiológicos 10.570 13.639 14.653 13.639 12.398 8.275 8.564 

Fisioterapia 43.356 66.423 58.614 66.423 76.169 106.986 99.765 

Laboratório de Análises Clínicas 296.499 402.483 535.488 402.483 373.717 431.243 425.064 

Laboratório de Anatomia Patológica 157.734 197.747 14.318 16.694 11.305 12.811 14.642 

Endoscopia 5.420 3.206 3.853 3.206 2.285 2.727 3.636 

Psicologia 4.645 4.989 6.296 4.989 3.427 2.591 4.281 

Serviço Social 529 1.292 1.361 1.292 979 1.247 4.835 

Hemoterapia 5.146 5.164 4.548 5.164 3.943 4.289 3.836 

Cintilografia 478 633 542 633 551 486 655 

Total 575.131 756.553 700.596 575.520 526.414 610.082 624.312

SERVIÇO DE IMAGEM

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Raios X 17.070 18.961 17.559 15.715 9.066 7.951 9.141 

Mamografia 8.476 8.580 11.345 10.542 4.937 2.967 12.365 

Ecografia 12.080 13.163 12.580 11.606 8.511 8.163 9.683 

Ecodoppler 1.101 1.294 1.161 1.492 992 1.095 1.183 

Tomografia 10.352 11.336 13.252 14.973 13.897 15.580 22.051 

Ressonância Magnética 1.528 4.329 5.003 6.661 4.237 3.671 4.611 

Elastografia 147 150 23 8  -  -  - 

Total 50.754 57.813 60.923 60.997 41.640 39.427 59.034
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GESTÃO DE LEITOS

A atuação do setor de Gestão de Leitos é fundamental para ser mantida a taxa média de ocupação de 68,61% 
no periodo de janeiro a dezembro. Além desse setor ser a porta de entrada de muitos pacientes, ele gerencia  
a organização da disponibilização dos leitos para acomodação da demanda cirúrgica, internamentos via 
Pronto Atendimento, Centro Médico e Centro de Especialidades.

INDICADORES DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Capacidade Instalada 140 140 140 140 140 140 140 

Número de leitos ativos 121 121 121 121 121 110 110 

Número de pacientes dia 31.397 30.882 33.768 30.882 30.882 30.592 26.164 

Ocupação Hospitalar 71% 74% 75% 70% 70% 76% 69%

Média de permanência 3,18 3,08 3,59 3,08 3,08 3,89 2,86

Total de internações 9.058 10.022 10.394 10.022 10.022 8.079 9.176 

Total de altas 8.649 9.560 9.934 9.560 9.560 7.490 8.775 

Total de óbitos 415 472 473 472 472 594 412 

Taxa de mortalidade geral 4,02% 4,25% 4,27% 4,87% 4,87% 6,69% 4,01%
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COMISSÃO DE ÉTICA EM ENFERMAGEM

Foi realizado o processo eleitoral para nova constituição da Comissão de Ética em Enfermagem. Após 
processo finalizado, a documentação foi enviada ao Coren e está sendo aguardada a data da posse a ser 
definida pelo referido Conselho.

Edital dos eleitos:
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QUALIDADE E 
SEGURANÇA 

HOSPITALAR



QUALIDADE E SEGURANÇA HOSPITALAR    
O Escritório de Qualidade e Segurança Hospitalar identificou potenciais ações que visam a melhoria dos 
processos internos. Foram estabelecidas parcerias com as diferentes áreas tendo como objetivo fortalecer 
as relações e proporcionar melhorias no contexto institucional. 

Como parte do Planejamento Estratégico, visando processo de certificação hospitalar ONA, foram 
identificadas necessidades de auditorias, reestruturações internas, implementação de rotinas, alinhamento 
de protocolos, busca de ampliação de participação da equipe no processo, inspeções, dentre outros itens. 
Realizadas parcerias entre as áreas, entre gestores da instituição e capacitadas equipes sobre o Manual ONA 
2022, possibilitando alinhamento da equipe e unificando objetivo institucional. 

No primeiro semestre foram criadas documentações e revisadas as existentes para formalização de regras e 
diretrizes que embasarão todo processo de acreditação do hospital. 

Foram realizados encontros de comissões obrigatórias para discutir assuntos e pautas pertinentes no 
contexto institucional e multidisciplinar. 
O Escritório da Qualidade monitorou as seguintes reuniões:

 � Reunião do Grupo de Analise de Monitoramento de Performance (GAMP)
 � Reunião do Núcleo de Segurança do Paciente
 � Reunião de Comissão de Qualidade
 � Reunião da Comissão de Cuidados com a Pele
 � Reunião da Comissão Interna de Previsão de Acidentes
 � Reunião de Comitê Gestor
 � Reunião do Grupo de Analise de Processos Internos (GAPI) 
 � Reunião da Comissão de óbitos, dentre outras instituídas na organização

Encontro do Grupo de Análise e Monitoramento de Performance GAMP

Encontro do Núcleo de Segurança do Paciente NSP
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AMPLIAÇÃO DA EQUIPE
O Escritório da Qualidade passou por uma ampliação de quadro.  
Com esta ampliação o quadro é composto por:

 � Ana Carolina Dino – Enfermeira 
MBA em Gestão, Auditoria e Qualidade em Saúde 
Função: Analista de Qualidade e Riscos 

 � Janaina Tinin – Tecnóloga em Radiologia 
Acadêmica de Administração de Empresas 
Especialista em Auditoria em Saúde 
Função: Analista de Qualidade 

 � Larissa Souza – Acadêmica de Enfermagem 
Função: Estagiária 

 � Ronielson Pereira Barbosa – Enfermeiro 
Especialista em Unidade de Terapia Intensiva 
Especializando em Gestão da Qualidade em Saúde 
Função: Coordenador de Qualidade

PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANÇA DO PACIENTE
Desenvolvimento de pesquisa de cultura de segurança do paciente, que visa identificar o conhecimento  
da equipe com relação às práticas de segurança do paciente trabalhadas na instituição. 

Com o objetivo de estimular o preenchimento da pesquisa, houve um sorteio de vale um almoço com 
acompanhante.

Os ganhadores do sorteio foram: 

 � HOSPITAL SÃO VICENTE CIC 
Elaine A. da Costa - Técnica de Enfermagem 
Raiandre P. Candido - Coordenadora Enfermagem 

 � HOSPITAL SÃO VICENTE CURITIBA 
Emanuelle Pacheco - Analista de RH 
Dra. Cecilia Vasconcelos - Diretora Técnica

CAFÉ COM QUALIDADE
Ocorreu o evento Café com Qualidade para contribuir com o processo de certificação. 
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PROJETO SAÚDE EM NOSSAS MÃOS
O Escritório da Qualidade auxiliou a intermediação do Projeto Saúde em Nossas mãos, em parceria com o 
Hospital Moinhos do Vento e demais hospitais que compõem o PROADI-SUS. O objetivo é reduzir as taxas de 
infecções nas UTI em até 30% até o ano de 2023.
Com base em levantamento realizado de janeiro a abril, que apontou ocorrência de eventos adversos,  
foi desenvolvido em abril e maio, em parceria com a gerência assistencial, o Projeto Ronda da Qualidade.  
O projeto realizou auditorias internas 
para identificar potenciais fragilidades 
que poderiam ocasionar eventos 
adversos na instituição e providenciou 
capacitação e disseminação de boas 
práticas.

Realizados ciclos de auditorias internas 
objetivando analisar o funcionamento 
da instituição e promover ações de 
melhoria.
Foi dado prosseguimento ao projeto 
Saúde em Nossas Mãos (previsto 
para terminar em outubro de 2023), 
com ações na UTI, visando reduzir 
taxas de infecção principalmente as 
relacionadas a IPCSL e PAV. 

 

PROJETO RONDA DA QUALIDADE
 
Em parceria com a Gerência Assistencial, o 
projeto Ronda da Qualidade realiza auditorias 
internas para identificar potenciais fragilidades 
que possa levar a eventos adversos na 
instituição. Nos meses de abril e maio, foram 
compilados os eventos adversos ocorridos 
de janeiro a abril e criado um formulário de 
coleta de dados conferidos por profissionais 
capacitados para realizar entrevistas com 
colaboradores, pacientes e familiares. 
Durante esse período, a equipe assistencial 
também foi treinada para disseminar as práticas 
definidas pela instituição.

 

AUDITORIAS INTERNAS
Conforme esquema e cronograma aprovado, o 2º Ciclo de Auditorias ocorreu de julho a setembro. As 
condutas adotadas visam a garantia das práticas seguras no âmbito institucional. Essas ações estão sendo 
realizadas em modelo de entrevistas, avaliação documental e orientações aos gestores, lideranças, e equipe 
operacional. 

 Equipe da UTI recebendo certificado de 21 meses sem novas ITU
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QUALIDADE

Ocorreu reunião com a alta gestão para definição do Mapa de Processo e Mapa de Riscos, para a qual foi 
utilizado o documento padrão e que será usado e aplicado a todos os setores da instituição, bem como para 
acompanhamento de protocolos, comissões e para as atividades descritas.

Foram realizadas auditorias nos seguintes setores: Unidade de Terapia Intensiva, Pronto Atendimento, 
Hemodinâmica, Centro Cirúrgico, Oncologia, Unidades de Internação, Manutenção e Infraestrutura, Central 
de Materiais Esterilizados, Limpeza e Desinfecção das Superfícies, Gestão da Tecnologia e Segurança da 
Informação, Gestão da Qualidade, Assistência Nutricional, Gestão de Pessoas, Gestão Administrativo-
financeira, Gestão da Comunicação, Prevenção de Infecção e Biossegurança, Gestão de Suprimentos dentre 
outras sinalizadas em cronograma institucional.

Início de implantação de Protocolo Institucional de SEPSE, desenvolvido pela equipe de SCIH. Na sequência 
haverá validação e capacitação das equipes para aplicação do protocolo pela equipe assistencial, alinhando 
forma de monitoramento pela equipe de SCIH.

Revisão e atualização do protocolo de Dor Torácica, que serve para monitorar os casos de Síndrome 
Coronariana Aguda e todos os seus pormenores. Foram implantados protocolos que são devidamente 
monitorados pela instituição.

Finalizada revisão do protocolo de identificação com a área assistencial. Foi realizada, em conjunto com a 
gerência de assistência, capacitação de toda equipe assistencial da instituição. 

As comissões foram acompanhadas a fim de garantir a continuidade das ações, com atenção para as: LGPD, 
CIPA, Núcleo de Segurança do Paciente, Comissão da Qualidade. Foi realizada a reunião do Grupo de Análise 
e Monitoramento de Performance (GAMP), Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH), Comissão de 
óbitos, bem como as intervenções nas demais comissões atuantes na instituição.
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Acompanhar e auxiliar a instituição no desdobramento do Planejamento Estratégico é premissa do Escritório 
da Qualidade, sendo assim, foram organizados encontros com lideranças e alta gestão com o objetivo de 
analisar os resultados alcançados na instituição, assim como estabelecer os planos e traçar as metas para 
atingir os resultados ainda não alcançados. 

O Grupo de Análise e Monitoramento de Perfomance (GAMP) passou por uma reestruturação em sua forma de 
apresentação, sendo importante fator no processo de desenvolver e descrever as ações relacionadas para o 
alcance de melhores desempenhos. 

Com relação a melhoria e monitoramento dos Protocolos de Segurança do Paciente, a instituição desenvolve 
um projeto em parceria com o PROADI SUS, denominado Projeto Saúde em Nossas Mãos. Este projeto 
tem como objetivo reduzir as taxas de infecção no ambiente de Unidade de Terapia Intensiva. Para isso, o 
Escritório da Qualidade, em parceria com o SCIH e UTI, desenvolvem e implementam continuamente ações 
que possam resultar em melhorias nos indicadores de infecção de trato-urinário ITU, infecção primária de 
cateter central IPCSL e pneumonia associada e ventilação mecânica.

O Projeto Ronda da Qualidade foi desenvolvido no primeiro semestre de 2022. Seu objetivo era realizar 
auditorias e/ou inspecionar a aplicação dos protocolos de segurança do paciente, como: identificação, 
comunicação, segurança na administração de medicamentos, cirurgia segura, quedas e lesão por pressão, 
ficando apenas por parte do SCIH o monitoramento da adesão a higiene de mãos – fator fundamental para as 
práticas de segurança do paciente.

A Avaliação das Práticas de Segurança do Paciente trata-se de importante ferramenta para avaliar a 
aplicação institucional dos protocolos de segurança do paciente. Esta avaliação é de caráter opcional e deve 
ser realizada pelo Núcleo de Segurança do Paciente. Para isso, é realizada reunião com áreas assistenciais e 
de suporte com objetivo de identificar as capacitações relacionadas aos protocolos de segurança do paciente 
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na organização, após o envio à Anvisa. Depois que a documentação é analisada, é emitido um parecer 
classificando a instituição como BAIXA, MÉDIA ou ALTA adesão as práticas de segurança do paciente.

No dia 17 de setembro de 2022 foi comemorado o Dia Mundial da Segurança do Paciente. Para este dia 
foi realizada uma ação, em parceria com o serviço de Farmácia - já que o tema proposto é segurança 
medicamentosa, com o objetivo de capacitar equipe sobre os medicamentos potencialmente perigosos. 
Também foram abordados os medicamentos de alta vigilância. Foram realizadas visitas em todos os setores 
e áreas assistenciais e feita dinâmica para avaliar o aprendizado entre as equipes. Houve a necessidade de 
realizar uma atividade com objetivo de orientar a comunidade e pacientes sobre as etapas que envolvem a 
segurança medicamentosa. A diretora da Sociedade Brasileira de Farmácia, Greyzell Benke realizou live pelo 
canal institucional  @saovicentecuritiba aberta a todos os públicos e colaboradores.
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SERVIÇO DE 
CONTROLE DE 

INFECÇÕES 
HOSPITALARES

(SCIH)



 � Realização de busca ativa de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde (IRAS) nos setores

 � Realização, mensais, de auditorias setoriais assistenciais

 � Realização, semestrais, de auditorias de prestadores terceirizados  

 � Realização de buscas diárias em Prontuários Eletrônicos (MV)

 � Acompanhamento de visita multidisciplinar na UTI

 � Treinamentos Contínuos de Prestadores Terceirizados 

 � Realização de busca fonada de pacientes pós-cirúrgicos

 � Acompanhamento da coleta e verificação de resultados referentes a Análise Microbiológica e Físico 
Químico da Água (25 pontos mensais)

 � Realização integração para todos os novos colaboradores da instituição, equipes e prestadores de serviços

 � Realização de ações de prevenção de controle de infecção, rotinas de coletas de culturas e avaliações de 
resultados

 � Acompanhamento de isolamentos e precauções

 � Preenchimento de dados do Sistema Online de Notificação de Infecção Hospitalar (SONIH)

 � Notificações SIVEP (pacientes internados) e Notifica Covid (pacientes não internados)

 � Controles de exames no Gerenciador de Ambiente Laboratorial – Paraná (Gal)

 � Informativo diário de precauções e isolamentos

 � Ações do Dia Mundial de Higienização das Mãos ocorrido em 5 de maio, que contou com: orientações a todos 
os setores assistenciais e a prestadores terceirizados, apresentações relacionadas a higienização das 
mãos e a palestra “Eu me comprometo a Higienizar minhas Mãos”

 � Busca ativa higienização das mãos/isolamentos. Treinamentos realizado em relação aos resultados obtidos
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 � Adequação antibioticoterapia, controle, aceitação e ou orientação

 � Atualização POPs e demais protocolos

 � Atualização de treinamentos POPs e protocolos Covid-19 conforme Anvisa

 � Investigação de óbitos por Covid-19 direcionados a SVE DSMZ/SMS Curitiba

 � Notificação SARS-CoV-2/Covid 19: realizadas 818 notificações (atendimentos de urgência e emergência), 
307 internações (suspeitos/confirmados SARS-CoV-2), 289 notificações (positivas SARS-CoV-2);

 � Notificação de doenças obrigatórias compulsórias: três notificações de câncer relacionado ao trabalho, 
duas notificações de Evento Adverso Pós Vacina (EAPV), duas notificações de hepatite, duas notificações 
de tuberculose, uma notificação de HIV, uma notificação de Influenza

 � Participação no Projeto Saúde em Nossas Mãos do Ministério da Saúde/Hospital Moinhos de Vento (PROADI 
– SUS)

 � Redução de 30% na taxa de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde (IRAS) na Unidade de Terapia 
Intensiva, considerando: Infecção Primária de Corrente Sanguínea Associada à Cateter (IPCS AC), Infecção 
Trato-urinário Associado à Cateter (ITUAC), Pneumonia Associada Ventilação (PAV)

 � Aumentar em 30% a adesão de higienização das mãos

 � Visita virtual da equipe do Hospital Moinhos de Vento (Unidade de Terapia Intensiva)

 � Visita presencial da equipe do Ministério da Saúde/Hospital Moinhos de Vento (equipe, Diretoria São Vicente, 
Unidade de Terapia Intensiva)

 � Relatórios mensais enviados para acompanhamento de resultados do projeto, incluindo atividades e adesão 
aos pacotes de cuidados

 � Reuniões mensais com HUB Moinhos de Vento para discussões e orientações sobre resultados e adesão ao 
pacote de cuidados relacionados ao projeto
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GESTÃO DE 
PESSOAS



GESTÃO DE PESSOAS

A Gestão de Pessoas é a área responsável por administrar o capital humano do Hospital São Vicente. Para 
isso, utiliza técnicas de recursos humanos para conciliar os objetivos dos colaboradores com as metas da 
organização. 

É necessário que os envolvidos na gestão estejam em sintonia com as equipes e identifiquem os perfis mais 
adequados à cultura para focar em ações de engajamento, desenvolvimento e motivação — ações estas que 
devem estar alinhadas com o planejamento estratégico da empresa. 

Os objetivos da gestão estratégica de pessoas envolvem apoiar a organização no alcance de suas metas, 
desenvolvendo e implementando ações dos recursos humanos integrados com a estratégia de negócios. 
Dessa forma, faz parte contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de alto desempenho, subsidiar os 
gestores para que a organização tenha as pessoas talentosas, qualificadas e engajadas que precisa; criar 
uma relação de emprego positiva entre as gerências e os colaboradores e um clima de confiança mútua; e 
Incentivar a aplicação de uma abordagem ética à gestão de pessoas. 

São pilares da gestão de pessoas, possibilitando uma atuação ainda mais estratégica e eficaz, as seguintes 
ferramentas: 

 � Motivação: esta é a base para que a gestão do capital humano tenha os resultados esperados, pois pessoas 
motivadas são mais produtivas, absorvem com facilidade novas tarefas e mantêm o clima interno em 
harmonia. Contudo, a motivação é um sentimento individual e cabe ao gestor compreender o que estimula 
cada colaborador, desenvolvendo táticas que produzam os efeitos esperados. 

 � Liderança: bons líderes são a base de uma equipe de alta performance e o time de talentos vai trabalhar 
mais motivado e engajado se for liderado por alguém que possa ser espelhado. Por isso, é papel do RH 
desenvolver os gestores, de forma que eles estejam aptos a serem referência para os colaboradores. Logo, 
a capacitação de um líder vai muito além das habilidades técnicas. Deve-se valorizar também soft skills 
como a boa comunicação, relacionamento interpessoal e, sobretudo, um olhar humanizado sobre a equipe. 

 � Comunicação: esse é um pilar essencial para a organização. Um gestor deve se comunicar de forma 
segura e transparente, eliminando qualquer ruído que possa atrapalhar os processos e as relações. 
Quando a organização promove a prática da comunicação transparente e inclusiva, os talentos se sentem 
mais seguros em expor suas ideias e fazer a diferença, ajudando a alavancar o negócio. Profissionais 
querem ser ouvidos por seus gestores, portanto, a área de RH promove ações para quebrar as barreiras 
comunicacionais e diminuir os ruídos que envolvem o ambiente corporativo, visando uma comunicação 
mais horizontal e propositiva. 

 � Cooperação: A cooperação é uma palavra de ordem nas empresas que se destacam no mercado. É preciso 
evitar ter uma visão focada apenas na competição para criar um ambiente mais colaborativo — o que é 
mais saudável para o clima organizacional. Incentivar a cooperação é também uma forma de potencializar 
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a confiança entre os talentos e para com seus líderes. Os profissionais se sentem mais livres para dar 
opiniões e ideias, e isso impacta diretamente na inovação e capacitação. 

 � Capacitação: Esse aspecto que tem sido cada vez mais incentivado pela área de Recursos Humanos do 
Hospital São Vicente, afinal, é uma forma clara de valorização do capital humano. O desenvolvimento 
dos talentos é uma das formas de reter os profissionais. Mas os benefícios vão além! Profissionais mais 
capacitados produzirão resultados ainda mais satisfatórios, serão mais inovadores e felizes na empresa. 
E assim como no desenvolvimento de líderes, a capacitação de equipes precisa ir além de treinamentos 
esporádicos e apenas relacionados às habilidades técnicas. Atualmente, a área de RH disponibiliza, através 
de plataformas digitais, metodologias de aprendizado constante para que os colaboradores estejam em 
contínuo crescimento profissional. 

 � Competências: A gestão por competências aproveita o conceito da junção de conhecimentos e 
habilidades e as utiliza como forças para obter resultados satisfatórios. Cada profissional tem algo a 
aprender e a ensinar. Percebendo isso, a gestão de pessoas será bastante eficiente se souber agrupar 
e canalizar as características individuais mais marcantes, para lançar em grupo, propondo uma ação 
coletiva e colaborativa em benefício da empresa. A avaliação de desempenho por competência é um 
instrumento válido de medição da capacidade produtiva e verificação do perfil de cada colaborador. A 
gestão por competências tem permitido muitos aproveitamentos internos e, em muitos casos têm caráter 
motivacional e costuma renovar a dedicação de um bom profissional que se sente incentivado a produzir 
mais na nova função como se estivesse começando a partir dali. 

O capital humano no Hospital São Vicente é tão fundamental que está ligado diretamente à saúde do 
negócio. Por isso, o setor de Gestão de Pessoas visa engajar pessoas, dar senso de propósito, atrair talentos 
e aumentar a retenção, estimular o comportamento colaborativo, fomentar a inovação e a criatividade, 
dar suporte aos líderes, acompanhar a evolução pós treinamento, incentivar boas práticas de integração e 
elaborar políticas favoráveis para aumentar a produtividade no trabalho.

EDUCAÇÃO PERMANENTE

 � Programas de Desenvolvimentos: Seguindo um dos pilares de gestão de pessoas, no ano de 2022 foram 
disponibilizados 62 treinamentos on-line através da Plataforma de Treinamentos MedPortal, com uma 
relação média alunos/cursos 1/31. Totalizando 19.869 matrículas realizadas com 8.800 horas de cursos 
aprovados, 128 horas de cursos em andamento, 6.806 horas de cursos expirados, 1.023 horas cursos não 
iniciados, 3.112 horas de cursos reprovados. No período de janeiro a dezembro, 31 conteúdos foram criados 
internamente e nota média dos cursos com avaliação pós treinamento foi 96,0 para as provas concluídas.
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Internamente foram realizados 9.226 horas de treinamento in loco e 12.723 colaboradores capacitados. 
Em abril começou o projeto de Educação Continuada do Assistencial que contou mensalmente com 
2 treinamentos MedPortal e 3 treinamentos in loco, com isto aumentou em média 29% as horas de 
treinamento do assistencial.

Os principais temas abordados nos treinamentos on-line foram:

 � Treinamentos Assistenciais, com os cursos: Cuidados na Instalação de Hemocomponentes, Aplicação 
Medicamento Versa, Prevenção de Quedas, Protocolo de Identificação Paciente, Privacidade e Sigilo das 
Informações dos Pacientes, Cuidado Centrado no Paciente, Protocolo de Cirurgia Segura, Transporte 
Seguro de Pacientes e Direitos e Deveres dos Pacientes Hospitalizados (2022), Bomba Compact Ella, 
Cuidados Paliativos, Carrinho de Emergência, Acolhimento de Pacientes com Hipoglicemia, Segurança do 
Paciente e Privacidade e Sigilo das Informações de Pacientes.

 � Treinamentos Farmácia, com os cursos: Protocolo de Identificação do Paciente (2022), Controle  
de Temperatura da Geladeira, Administração Segura de Medicamentos: Abreviaturas Perigosas, 
Administração segura de medicamentos: Medicamento de Alto Risco,Administração segura de 
medicamentos: Medicamento de Alto Risco – estratégias de implantação, Administração segura de 
medicamentos: Reconciliação Medicamentosa Farmacologia Básica e Módulo 1 - Farmácia Hospitalar.

 � Desenvolvimento das Competências, com os cursos: Ferramenta 5S, Trabalho em Equipe (2022),  
Gestão do Tempo, Como vencer a Procrastinação, Inteligência Emocional (2022), 6 Dicas de como ser  
Mais Organizado, Comunicação Não Violenta, Ética em ambientes profissionais, Pensamento Crítico no 
Ambiente de Trabalho, Resolução de Problemas e Planilha Eletrônica – LibreOffice.

 � Temas Institucionais, com os cursos: Holerite Digital HSV, Lei Geral de Proteção de Dados LGPD,  
Manual de Diretrizes e Conduta Ética – FUNEF, Manual do Colaborador - Hospital São Vicente, Sistema 
RH1000 - Acesso Colaborador, Avaliação de Competência – Revisão do PDI pelo Colaborador, Manual dos 
Uniformes, Jornada de Trabalho, abonos legais, HE e Cartão Ponto.

 � Temas de Segurança no Trabalho: NR 26 Sinalização de Segurança, NR 06 Equipamento de Proteção 
Individual e Coletiva, Quiz NR 32 Adornos, Quiz Separação de Resíduos, NR 32 – modulo I Introdução e Risco 
Biológico (Quiz no Survey Monkey), NR 32 – Modulo II Risco Químico e NR 32 – Modulo III Risco Físico.
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 � Programas de Desenvolvimentos – Bolsa de Estudos: Conceder bolsas de estudo para seus colaboradores 
é uma prática que, além de cativar a equipe, pode trazer muitos benefícios como: motivação, qualificação 
e bem-estar dos colaboradores. A concessão de bolsa de estudo é mais que um benefício, pois, qualifica o 
profissional e a empresa conquista trabalhadores mais capacitados. 

Com essa iniciativa, o Hospital São Vicente disponibiliza em parceria com a Universidade Tuiuti do Paraná e 
com o Colégio Técnico Rui Barbosa bolsas de estudos anuais para seus colaboradores. 

Confira os ganhadores das bolsas de estudo 2022:

Bolsa de estudos para o Curso de Enfermagem
- Karoline Patricia de Carvalho (Técnica de Enfemagem – Hemodinâmica)

Bolsa de estudos para o Curso de Técnico de Enfermagem
- Joselia da Silva Torres (Setor de Faturamento)
- Mirieni Reis Rodrigues (Setor de Faturamento)

 � Pesquisa de Clima Organizacional:

A Pesquisa de Clima Organizacional é uma das mais 
poderosas ferramentas estratégicas de Gestão de Pessoas 
utilizada para medir o grau de satisfação de funcionários 
e líderes que atuam na instituição. Essa ferramenta de 
gestão é valiosíssima porque permite identificar os pontos 
fortes e frágeis da empresa, bem como medir o grau de 
engajamento das pessoas que contribuem para o sucesso 
da sua instituição. 

Não há dúvidas que a força motriz de qualquer empresa são 
os seus colaboradores. Por isso, saber como eles se sentem 
em relação à organização é fundamental quando se pensa em 
crescimento. 

A pesquisa de clima organizacional possibilita a tomada 
de decisões mais coerentes e acertadas com o momento 
atual da instituição, vivenciando uma gestão de pessoas 
mais estratégica. O resultado é o aumento do engajamento 
dos colaboradores e da produtividade, com a redução do 
turnover. 

Por isso, esta pesquisa de clima foi aplicada com o 
objetivo de conhecer melhor a organização e o seu 
funcionamento, buscando identificar algumas  
questões-chave como: 

• O colaborador tem liberdade para expressar sua opinião? 

• Os gestores sabem delegar tarefas? 

• Os objetivos da equipe são os mesmos do planejamento 
estratégico da instituição? 

• A infraestrutura da empresa é adequada? 

• O colaborador tem prazer em trabalhar na empresa? 

• O feedback tem sido praticado frequentemente? 

• As equipes cultivam um bom clima de trabalho? 

• Qual é o nível de engajamento dos colaboradores? 

• A comunicação entre os setores e entre os líderes e os 
liderados é boa? 

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

57



• Os funcionários entendem como estão sendo avaliados e o que a empresa espera deles? 

• Os colaboradores indicariam a empresa para sua rede de contatos?

 

ENDOMARKETING 
A importância de realizar ações de endomarketing proporciona um grande impacto no dia a dia dos 
colaboradores. A ideia é engajar o público interno, com foco em melhorar a motivação, produtividade, 
qualidade de vida, entre outros, de maneira que os colaboradores reconheçam a importância da organização 
e desejem buscar os resultados esperados. Desta forma, durante o ano, algumas ações motivacionais, 
eventos, treinamentos, valorizações e atividades foram realizadas. 

As ações realizadas são as seguintes:

 � Dia da Mulher – 8 de março: Nesta data é celebrada em todo o mundo para reconhecer as conquistas 
sociais, políticas e culturais das mulheres. E, para celebrar as grandes mulheres do Hospital São Vicente, o 
setor de Recursos Humanos realizou no dia 7 de março um sorteio de brindes. 

As ganhadoras foram:
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Unidade Curitiba
 � Dulcineia Carneiro Alegri Ramos – Secretária da diretoria – Kit Boticário 
 � Eliane Antonia Silva do Carmo – Unidade de Internação III – Prancha de Cabelo 
 � Joelma Aparecida Pereira de Matos – UTI – Secador de cabelo 
 � Karoline Kimie Okada – Quimioterapia SUS – Secador de cabelo
 � Neuza Eugenio da Silva Kuchler – SND – Secador de cabelo 
 � Niuzete Xavier da Silva – Unidade de Internação II – Kit Boticário 
 � Rosinete de Souza Pinto – SND – Kit Boticário 
 � Samilly de Oliveira Dantas – Serviço Social – Prancha de cabelo 
 � Vilma Alvise Nunes – Farmácia central – Prancha de cabelo 

Unidade CIC
 � Andreia Libanio de Araujo Gorish – Unidade de Internação / Posto II – Secador de cabelo
 � Eronici Rodrigues Fernandes – SCIH – Kit Boticário
 � Gabriela de Faria Zamo – Unidade de Internação / Posto II – Prancha de cabelo
 � Mariana Gonzaga de Andrade – Unidade de Internação / Posto II – Secador de cabelo

 � Páscoa: Para celebrar a Páscoa, aconteceu no Hospital São 
Vicente em abril a Santa Missa Pascal. 

A cerimônia foi conduzida pelo padre Octavio Vaz e contou 
com a presença de colaboradores e médicos de instituição. 
Também foram entregues caixas de bombons para todos os 
colaboradores.

 � Dia das Mães: Em datas como essa, a instituição ajuda a construir uma cultura organizacional de 
reconhecimento profissional e a promover um bom clima dentro da instituição.

A área de Gestão de Pessoas realizou sorteios de cestas de café da manhã e kits Natura para as mamães  
do Hospital São Vicente Centro e CIC. 

As ganhadoras foram:
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Unidade Curitiba
 � Jane de Fatima Goetten – Unidade Internação III – Cesta café manhã 
 � Vera Lucia Rosa Krug – Pronto Atendimento Geral – Cesta café manhã 
 � Candida Maria Ferreira da Silva – Recepção Centro de Especialidades – Cesta café manhã 
 � Adriana Goncalves da Rocha – Unidade Internação I – Kit da Natura 
 � Aparecida Francisca Leite – Unidade Internação IV – Kit da Natura 
 � Luciana Cristina Souza – Recepção Serviço de Imagem – Kit da Natura

Unidade CIC
 � Franciele Alves dos Santos – Unidade Internação / Posto I – Cesta café manhã
 � Lorna Juliana Carvalho – Unidade Internação / Posto I – Cesta café manhã 
 � Silvia Monteiro Lima – Unidade Internação / Posto II – Cesta café manhã

 � Dia dos Pais: No Dia dos Pais, a homenagem do Hospital São Vicente foi para todos os papais que cumprem 
esse belo papel de educar e cuidar dos seus filhos, sorteando cestas de café da manhã. Os ganhadores 
foram:

 � Filipe Nogueira Golinowski – Farmácia Central – Unidade Centro
 � Flavio de Souza Gomes – Manutenção – Unidade Centro
 � João Paulo dos Santos – Sistemas – Unidade Centro
 � Luiz Costa Figueiredo – Manutenção – Unidade CIC
 � Marcelo Santiago dos Santos – Raios X  – Unidade Centro
 � Marcos Roberto Cardoso – UTI – Unidade Centro
 � Oseas Antonio Lopes – Tomografia – Unidade Centro
 � Rafael Eduardo de Freitas – Administração de Pessoal – Unidade Centro
 � Rodrigo Rocha de Arruda – Unidade Terapia Intensiva – Unidade Centro
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 � Dia das Crianças: Essa data pode ser mais uma oportunidade de estreitar laços com os colaboradores, 
aproximando empresa e familiares. Por isso, o Grupo Hospitalar São Vicente sorteou entre os colaboradores 
que têm filhos até 12 anos, ingressos para assistir um espetáculo do Mirage Circus. 

Os ganhadores foram:

 � Clicia de Souza Pinheiro – Auxiliar de RH
 � Cintia Rocio de Oliveira – Assistente de Atendimento
 � Ana Paula Maresi – Enfermeira Auditora
 � Luciana Cristina Souza – Auxiliar de Atendimento 
 � Murilo Julio Lucinda – Técnico de Radiologia

 � Natal: O Grupo Hospitalar São Vicente sempre deseja novas e frutíferas histórias e, como forma de 
agradecimento pela dedicação, entregou para seus colaboradores uma cesta natalina com uma receita de 
pavê de pêssego. Os ingredientes para o preparo compunham a cesta.
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MEDICINA DO TRABALHO
PROGRAMA CQC – CUIDANDO DE QUEM CUIDA

PROGRAMA IMUNIZAÇÃO ATIVA – SÃO VICENTE

O Programa de Imunização Ativa do Hospital 
São Vicente é parte integrante do Programa 
Cuidando de Quem Cuida. De acordo com 
a Norma Regulamentadora - NR-32, há a 
obrigatoriedade da vacinação dos profi 
ssionais de saúde, como tétano, difteria, 
hepatite B e o que mais estiver contido 
no PCMSO), com reforços e sorologia 
de controle pertinentes, conforme 
recomendação do Ministério da Saúde, 
devidamente registrada em prontuário 
funcional com comprovante ao trabalhador. 
Durante o ano de 2022, foram realizadas 
vacinações, conforme tabela.

Além das obrigatoriedades, foram desenvolvidas algumas ações para segurança e saúde dos 
colaboradores:

 � Campanha de Vacinação H1N1 - Influenza: A influenza é uma infecção viral aguda que afeta o sistema 
respiratório e é de alta transmissibilidade. A estratégia de vacinação contra a influenza foi incorporada 
no Programa Nacional de Imunizações (PNI) em 1999, com o propósito de reduzir internações, 
complicações e óbitos na população-alvo. Em abril foi realizada a Campanha Nacional de Vacinação 
contra a Influenza.

 � Vacinação contra Covid-19: A Medicina do Trabalho aplicou durante o mês de junho, a segunda dose de 
reforço contra a Covid-19.
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SEGURANÇA DO TRABALHO
CIPA – Comissão Interna de Prevenção de Acidentes: As Gestões da CIPA 2022/2023 Centro e CIC tomaram 
posse em agosto e contaram com a participação de titulares, suplentes e indicados pelo empregador.

 � Dia Mundial da Segurança e da Saúde no Trabalho: A 
Organização Internacional do Trabalho (OIT) instituiu 
o dia 28 de abril como o Dia Mundial da Segurança e da 
Saúde no Trabalho, em memória às vítimas de acidentes 
e doenças relacionadas ao trabalho. No Brasil, a Lei 
11.121/2005 instituiu o mesmo dia como o Dia Nacional em 
Memória das Vítimas de Acidentes e Doenças do Trabalho. 
O Serviço Especializado de Segurança e Medicina do 
Trabalho do Hospital São Vicente, realiza ações que 
previnem acidentes, zelam pelo bem-estar e orientam 
sobre a importância de um ambiente seguro. Em conjunto 
com todos os gestores e colaboradores do Hospital São 
Vicente, estas ações alcançaram o objetivo da redução 
dos acidentes de forma considerável, numa proporção de 
-62% em relação aos acidentes ocorridos em 2021.

O número de acidentes de trabalho em 2022, 
comparativamente aos demais anos anteriores, 
representou uma redução de mais de 60%. Essa redução é o resultado do comprometimento de todos os 
colaboradores do Hospital São Vicente com a realização de suas atividades de forma segura. O SESMT 
comemorou os resultados com todos os colaboradores!

CIPA 2022-2023 - Centro CIPA 2022-2023 - CIC
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SIPAT – SEMANA INTERNA DE 

PREVENÇÃO DE ACIDENTES DE 

TRABALHO: 

 � A XXXIV SIPAT do Hospital São 
Vicente Curitiba foi realizada durante 
o mês de novembro, promovendo a 
segurança, incentivando a consciência, 
protegendo a integridade e prevenindo 
acidentes. Foram realizadas palestras 
como Qualidade de Vida, Infecções 
Sexualmente Transmissíveis, Alcoolismo e Tabagismo, 
Ergonomia, Assédio Sexual e Cuidados com a Pele.

 � A Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Hospital 
São Vicente CIC foi realizada no mês de novembro e contou 
com diversas palestras como Qualidade de Vida, Infecções 
Sexualmente Transmissíveis, Alcoolismo e Tabagismo, 
Ergonomia, Assédio Sexual e Cuidados com a Pele.

 � PAM - Plano de Auxílio Mútuo dos Hospitais de Curitiba: Os funcionários do Hospital São Vicente 
participam no dia 19 de julho de Simulado de Abandono de Área em Situações de Emergência e Eventos 
Adversos com a orientação da Defesa Civil do Paraná e também com a presença da Defesa Civil Nacional. A 
situação de emergência simulada foi um incêndio no posto de Enfermagem número 05, e faz parte do Plano 
de Atendimento Mútuo (PAM) da instituição, que conta com a organização do Serviço Especializado em 
Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho (SESMT), da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 
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(Cipa) e da brigada de emergência do hospital. De acordo com a Defesa Civil, essa foi a primeira simulação 
de uma ação de emergência nessas proporções entre hospitais e contou com a encenação do incêndio e a 
remoção de paciente fictício. 

Para o incêndio foi usada fumaça artificial e também foram encenados pacientes com dificuldade de 
locomoção (em cadeira de rodas), em maca e na UTI. Fez parte do treinamento a simulação de transferência 
de um paciente para outro hospital, apagar as chamas e socorrer todas as pessoas no menor tempo 
possível. De acordo com o PAM, o objetivo principal foi realizar corretamente o passo a passo do exercício, 
testando o fluxo de atendimento, prestação de socorro e, sobretudo, agir preventivamente para evitar 
situações catastróficas em ambiente hospitalar.

 � Treinamento sobre utilização e descarte de materiais perfurocortantes: O SESMT realizou no mês de 
agosto treinamentos sobre utilização e descarte de materiais perfurocortantes com todos os profissionais 
das áreas assistenciais do Hospital São Vicente Curitiba e CIC. O objetivo foi instruir quanto às diretrizes 
para implementação de um Plano de Prevenção de Riscos de Acidentes com Perfurocortantes, tendo esses 
probabilidade de exposição a agentes biológicos. O intuito principal é prezar pela proteção, segurança e 
saúde dos trabalhadores.

 � Treinamento Proteção Radiológica: Esse treinamento busca atualização periódica da equipe sobre 
técnicas e procedimentos radiológicos, incluindo aspectos de proteção radiológica. De acordo com a 
Norma Regulamentadora nº 32 do Ministério do Trabalho, o trabalhador que realize atividades em áreas 
onde existam fontes de radiações ionizantes, deve estar capacitado inicialmente e de forma continuada em 
proteção radiológica. O objetivo desse curso é capacitar em termos de proteção radiológica o profissional 
envolvido na realização dos procedimentos que envolvam exposição à radiação ionizante na área de saúde.
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Desta forma, o Hospital São Vicente 
disponibilizou em maio o treinamento on-
line de Proteção Radiológica e contou com a 
participação de toda equipe de Radiologia e 
Hemodinâmica.

 � Treinamento NR-32: Visando estabelecer as 
diretrizes básicas para a implementação de 
medidas de proteção à segurança e à saúde 
dos colaboradores do Hospital São Vicente, 
bem como daqueles que exercem atividades 
de promoção e assistência à saúde, são 
realizadas anualmente as atualizações da NR-
32. Essas medidas servem de reforço para os 
riscos biológicos, riscos químicos, sinalização, 
rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em 
situações de emergência.
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COMUNICAÇÃO



FORMATURA DOS RESIDENTES 2022
- Formatura dos residentes: no dia 24 de fevereiro, ocorreu a formatura dos novos especialistas do  
Programa de Residência Médica. Essa foi a décima quarta turma de residentes formada pela instituição,  
que é credenciada pelo MEC.
 

CORAL HSV
- Criação de coral: Foi instituído o coral do Hospital São Vicente, sob a regência da maestrina  
Adaile Domingues. Foram feitas apresentações, entre elas no dia das mães e dia dos pais. 
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A inauguração do Centro de 
Especialidades foi destaque na mídia 
com publicação em diversos veículos. 
Entre eles a reportagem da Band TV.  
Acesse a matéria no link:  
https://bit.ly/3TeMUOg

INAUGURAÇÃO DO CENTRO DE ESPECIALIDADES E QUIMIOTERAPIA
Em abril de 2022, foi inaugurado o novo Centro de Especialidades e Quimioterapia, anexado ao Hospital São 
Vicente Curitiba. O prédio foi cedido pelo Ibama por um período de 20 anos e teve um projeto de reforma para 
oferecer modernidade e ser referência pelo Sistema Único de Saúde (SUS). São 1.660 m² divididos em três 
andares, com amplas recepções, 14 consultórios, um andar exclusivo para sessões de quimioterapia, além 
de um centro de estudos integrados à Sala Cirúrgica Inteligente para proporcionar aprendizado de práticas 
cirúrgicas com profissionais de todo o mundo.

FESTA JUNINA
- Ações de festa junina: Foram criadas 
ações recreativas referentes à festa 
junina, como painel para fotos, almoço 
temático e lanche.

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

69



JULHO AMARELO  
– HEPATITES VIRAIS 
- Ações de hepatites virais: Foi realizada ação 
encorpada para conscientização da importância de 
prevenção e testagem de hepatites virais. No dia 28 
de julho, a hepatologista Aline Moura palestrou sobre 
o tema no Centro de Especialidades do Hospital, 
foram realizadas testagens gratuitas de mil exames 
no Parque Barigui no dia 30 de julho e no posto de 
Combustível Speed, nos dias 4 e 5 de agosto. 

83 ANOS DO HSV
- Aniversário do Hospital: para comemorar seu aniversário de 83 anos, o Hospital São Vicente Curitiba 
distribuiu mudas de árvores frutíferas e ervas aromáticas na esquina da Avenida da Vicente Machado com a 
Brigadeiro Franco, nos dias 28 e 29 de julho. Foram disponibilizadas 996 mudas de plantas que representam o 
tempo de vida da instituição, uma para cada mês de sua história. 
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SETEMBRO VERDE
Para conscientizar sobre o tema do Setembro Verde, que 
aborda a importância da doação de órgão, o Hospital São 
Vicente distribuiu panfletos em pontos comerciais ao redor da 
instituição para a população.

No dia 29 de setembro foi realizada uma live para sanar 
dúvidas e falar sobre este assunto que ainda é um grande 
tabu na sociedade. A live teve a mediação da diretora técnica, 
Dra. Cecília Vasconcelos, e participação da Dra. Aline Moura, 
hepatologista, Dr. Cauê Lima, médico intensivista e Jaqueline 
Nascimento, enfermeira coordenadora da UTI e da CIHDOTT. 

OUTUBRO ROSA E DIA DAS CRIANÇAS 
 
 
Durante o mês de outubro houve 
apresentação do coral do Hospital São 
Vicente para pacientes e colaboradores. 
Com a influência do Dia das Crianças, o 
repertório especial foram músicas da 
Disney. 

Para lembrar o Outubro Rosa e a importância de exercícios físicos para a prevenção do câncer de mama, a 
equipe do Hospital São Vicente Curitiba participou de uma ação no último sábado do mês. Acostumados a 
correr no dia a dia para melhor atender aos pacientes e seus familiares, dessa vez, nosso time precisou correr, 
pular e malhar muito para fechar as celebrações da data no melhor estilo saúde. Colaboradores da instituição 
e diretores participaram de um treino fitness na CWB Fitness Nutrition. 
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CONCURSO NATALINO
Para tornar um tradição, foi realizado 
pelo segundo ano consecutivo o 
Concurso Natalino. O tema de 2022 foi 
Árvore Natalina. Os vencedores foram 
conhecidos no dia 23 de dezembro e as 
peças produzidas ficaram expostas até o 
dia 6 de janeiro de 2023.

O concurso teve por finalidade estimular 
a reciclagem e valorizar a criatividade dos 
funcionários e terceiros que trabalham 
dentro das unidades do Grupo Hospitalar 
São Vicente. Foram premiados os três 
primeiros lugares: o terceiro recebeu R$ 
500, o segundo recebeu R$ 700 e a primeira colocação R$ 1.100 mil, que são divididos entre os integrantes das 
equipes.

Os vencedores foram:

 � A equipe 16 (primeiro lugar), pertencente ao Pronto Atendimento (tarde) foi composta pelas seguintes 
colaboradoras: Katiuscia Alvez, Silvana Brune, Elizabeth Mondesir, Giovanna Magalhães, Gisele Cristine e 
Raphaela Antunes.

 � A equipe 11, pertencente à UTI, que conquistou o segundo lugar, foi composta por: Luana Morato Uehara 
Marin, Janaina de Paula Mafli, Maryanna Leopoldo de Lima e Rene Lima de Souza.

 � A equipe 2, do Posto 4 (tarde), que conquistou o terceiro lugar, foi composta por: Claudia Egídia Tardivo, 
Rosimilda da Rocha, Marcio José de Souza e Kelly Terezinha da Silva

CORAL E ESPETÁCULO
Em dezembro, as unidades Curitiba e CIC 
receberam apresentação do Coral da 
instituição, com a regência da maestrina 
Adaile Domingues. Os hospitais também 
receberam visita da Banda Viola Divina. 
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Com o intuito de reforçar o tema 
doação de órgãos, o Grupo Hospitalar 
São Vicente fechou o ano com a 
apresentação do espetáculo “Dance 
Esperança – a vida em movimento”, 
ocorrido no dia 12 no Teatro Fernanda 
Montenegro. Em parceria com a 
escola de dança, Dance Show, o 
espetáculo contou com a participação 
de transplantados e também de 
colaboradores da instituição. Parte do 
que foi arrecadado com o espetáculo 
foi revertido para a área de transplante 
do Hospital São Vicente. 
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COMUNICAÇÃO
 
A Comunicação Integrada do Hospital São Vicente/Funef avançou na uniformização dos 
conteúdos e impacto entre seu público, considerando as áreas abaixo:

Assessoria de imprensa e relação com a mídia: Em 2022, por meio da mídia espontânea, o Hospital São 
Vicente/Funef alcançou 1.188 minutos e 20 segundos de veiculação na mídia eletrônica [em áudio (rádio) e 
vídeo (televisão e internet)], uma média de 99 minutos por mês. Ou seja, ultrapassa em quase 40 minutos a 
meta estipulada para o setor, que é de 60 minutos mensais. 

Confira alguns destaques na divulgação da assessoria de imprensa:

 � Em janeiro de 2022, com o aumento dos 
casos de Covid-19, o serviço drive-thru 
oferecido no hospital para exames de 
detecção da doença foi destaque na mídia. 

Uma das reportagens sobre o tema foi 
produzida pela RIC TV. 

 � A campanha Julho Amarelo, sobre 
prevenção das hepatites virais. Nesse 
período o hospital promoveu palestra 
aberta ao público, testes rápidos no 
Parque Barigui em um sábado e em posto 
de combustíveis em dois dias pela semana. 

A ação trouxe diversas notícias, inclusive, 
reportagem da RPC/Globo.

 

 � Outro tema que alcançou grande 
relevância foi o simulado de abandono de 
área de situações de emergência e eventos 
adversos, que foi realizado no hospital, 
com transferência de paciente fictício para 
outro hospital. 

A notícia foi destaque em entrada ao 
vivo da Rede Massa/SBT, além de outros 
veículos noticiosos.

Acesse a matéria no link: https://bit.ly/3rMRrvH

Acesse a matéria no link: https://bit.ly/3rMRrvH

Acesse a matéria no link: https://bit.ly/3CUo8h4

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

74



 � O aumento do número de transplantes 
foi tema de reportagem da RPC/Globo. 
A matéria ouviu paciente transplantado 
no hospital e o também o cirurgião do 
aparelho digestivo Dr. Nertan Tefilli.

 

 � Pesquisa aponta que parar de fumar 
antes dos 35 anos reduzem os riscos de 
doenças. Para repercutir esse tema a Band 
TV entrevistou o cirurgião oncológico do 
Hospital São Vicente Curitiba Dr. Bruno 
Braga de Oliveira.

 
 

 

 � Em dezembro um espetáculo de dança 
especial aconteceu em Curitiba: O Dance 
Esperança – A Vida em Movimento. O 
show que tinha como tema a importância 
da doação de órgãos contou com a 
participação de pacientes transplantados 
e também de colaboradores do Hospital 
São Vicente.

A RPC/Globo deu destaque ao espetáculo 
com reportagem em seu jornal de maior 
audiência.

Em mídias on-line em 2022, foram obtidas 930 
publicações nos mais diversos veículos e em mídia 
impressa, foram 88 publicações, totalizando, 1.018 
conteúdos divulgados.

Entre os veículos que veicularam releases e 
notas ou tiveram alguma fonte do Hospital São 
Vicente/Funef como entrevistado, estão: Band 
TV, TVEvangelizar, RPC/Globo, CBN, Bem Paraná, 
AERP e Saúde Debate (vinculado à Unimed).

Acesse a matéria no link: http://bit.ly/40AkOBJ

Acesse a matéria no link: http://bit.ly/3Yc1x87

Acesse a matéria no link: http://bit.ly/3jxQJSR
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Comunicação interna: Foram desenvolvidos e enviados para a comunidade 
interna 703 comunicados e para médicos, 73. Entre os temas abordados estão 
desde treinamentos, passando por campanhas internas, a informações de 
utilidade pública.

 

Mídias sociais: Os perfis do hospital nas redes sociais Instagram, Facebook e Linkedin têm registrado 
aumento. No Instagram, o mês de maior performance foi outubro, com 4.135 contas alcançadas. No 
Facebook, a maior audiência foi em dezembro, com 177.469 contas alcançadas. Já no Linkedin, o mês de 
melhor resultado foi julho, com 32.779 contas alcançadas.
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O canal do YouTube também avançou com 
número maior de vídeos e audiência. Em 
2022 os vídeos publicados na plataforma 
acumularam 11.974 visualizações.

Confira alguns destaques de nosso canal do 
Youtube: 
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Live Monkeypox.  
Acesse aqui:  

https://bit.ly/3fTOff4 

 
 

Live Segurança dos 
Medicamentos. 

Acesse aqui:  
https://bit.ly/3CveLTQ 

O conteúdo interessante e artes atrativas têm ajudado a alavancar as redes sociais e atrair seguidores. 
Outras ações relevantes foram as lives no Instagram, que abordaram os temas: monkeypox, segurança dos 
medicamentos, doação de órgãos e cuidados paliativos.

 

 
 

Live Doação de órgãos. 
Acesse aqui: 

https://bit.ly/3g76oq4

 
 

Live Cuidados paliativos. 
Acesse aqui: 

http://bit.ly/3RO6vpi
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APOIO 
LOGÍSTICO



SETOR CAF  
(CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO)
Ampliação da área física, possibilitando armazenamento e fracionamento mais adequados dos insumos 
medicamentosos, bem como o endereçamento no Sistema MV.

SETOR OPME 
(ÓRTESES PRÓTESES E MATERIAIS ESPECIAIS)

 � Readequação do espaço ocupado no Centro Cirúrgico para uma sala exclusiva, acessada através de leitura 
de digital de pessoas devidamente autorizadas, assegurando controle de acessos aos materiais de alto 
custo, que agora ficam acondicionados em armários planejados para o novo espaço.

 � Transferência da Sala Administrativa, anteriormente localizada dentro do Almoxarifado, para uma sala 
exclusiva, facilitando o acesso dos fornecedores e otimizando o espaço de armazenamento de materiais de 
alto custo.

 � Foram centralizados os documentos referentes aos processos de liberação e validação de materiais de alto 
custo no sistema ERP, vinculado ao atendimento dos pacientes, o que facilitou o acesso em tempo real e de 
forma permanente às informações anteriormente contidas em registros impressos e e-mails.
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SETOR COMPRAS
No indicador de Saving (valores economizados na negociação final da compra), houve um aumento  
de 75% quando comparado ao primeiro semestre de 2021.
Esse indicador é medido através do relatório da plataforma de compras, que possui indicação de valores 
negociados após o fechamento do prazo para publicação de propostas pelos fornecedores, ou seja, depende 
diretamente da ação e empenho dos compradores nas negociações.

SETOR FARMÁCIA SATÉLITE 
 � Foi implementada a Conferência Diária de Mapa Cirúrgico, que é realizada diariamente entre a  
Farmácia e o Centro Cirúrgico, por meio do WhatsApp corporativo, no dia anterior à realização das 
cirurgias. O objetivo é evitar erros de dispensação através da sinalização de pacientes com nomes iguais 
ou parecidos, identificação do aviso principal de pacientes com mais de um aviso, além de verificar 
disponibilidade e liberação de materiais e medicamentos de alto custo.

 � Implementação do bloqueio de lotes em kit e reaproveitamento de kits para otimização do processo de 
devolução e produção de kits, melhora na acuracidade do estoque e na rastreabilidade dos materiais e 
medicamentos dispensados.

 � Realizada a substituição do armário de psicotrópicos; a pintura e reparo das paredes danificadas; e a 
substituição do termohigrômetro.

SETOR FARMÁCIA CENTRAL
 � Projeto Alta – Segura
 � Alergia e Conciliação.
 � Acompanhamento de Antibióticos
 � Acompanhamento de doses.
 � Implementação do bloqueio de lotes em kit e reaproveitamento de kits para otimização do processo de 
devolução e produção de kits, melhora na acuracidade do estoque e na rastreabilidade dos materiais e 
medicamentos dispensados, evitando menor movimentação de itens, assim evoluindo para os menores 
números de erros em devolução.

 � Criação da rotina de contagem de kits, que permite verificar os kits ativos em estoque, evitando erros  
de dispensação e garantia da eficiência de produção e dispensação de kits.

 � Instalação de uma segunda tela no computador das farmacêuticas para melhorar a validação  
de prescrições e dinâmica de trabalho, permitindo melhor performance.

SETOR FARMÁCIA ONCOLÓGICA
 � Incorporação da manipulação de medicamentos não teratogênicos (infundidos antes da medicação 
quimioterápica com o objetivo de minimizar as reações às quimioterapias), que precedem a infusão  
das drogas quimioterápicas, totalizando 1070 manipulações/mês. 

 � Consolidação da rotina de acompanhamento dos pacientes que retiram medicamentos  
para uso domiciliar (via oral), para maior controle nos prazos de consultas de controle dos tratamentos 
pelos médicos.

 � Elaboração de nova carteirinha com orientações aos pacientes oncológicos em tratamento, 
contemplando registros cadastrais, de tratamento e controle de consultas, bem como orientações  
de uso dos medicamentos recebidos pelos pacientes.

 � Implementação da intervenção e dupla checagem nas prescrições de quimioterápicos realizadas  
pelas farmacêuticas oncológicas da instituição.

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

81



NOVAS INSTALAÇÕES
Em abril de 2022 ainda foi inaugurado o novo Centro de Especialidades com novas instalações da 
Farmácia Oncológica. Os novos espaços destinados à manipulação de quimioterápicos e dispensação de 
medicamentos oncológicos com administração via oral foram modernizados, trazendo mais segurança e 
conforto aos pacientes e colaboradores. 
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MELHORIAS ESTRUTURAIS
Designação de espaço exclusivo para recebimento de materiais proporcionando melhoria na estrutura física 
e no processo, visto que não há mais entrada de fornecedores no almoxarifado para descarga de produtos, 
preservando a instituição e reduzindo, consideravelmente, o acesso no estoque de colaboradores com 
dispositivo por meio digital. Além disso, a área, anteriormente ocupada para recebimento, foi destinada para 
o armazenamento de materiais, assim, ampliando o espaço do almoxarifado. 

 
Na Farmácia Central houve readequação da sala da coordenação para ambiente exclusivo, mas com ampla 
visualização do setor, de forma a acompanhar a rotina do local em tempo real fornecendo melhor suporte às 
equipes.

Além disso, o espaço anterior está em adequação para as atividades da Farmácia Clínica, em implantação na 
instituição. 

Comissão de Padronização: de janeiro a setembro, 35 itens foram padronizados com potencial de economia 
de R$ 119.959,44/ano (dados acumulados desde janeiro) .
 

Recebimento Almoxarifado

Sala coordenação de farmácia 
(visão interna)

Sala coordenação de farmácia 
(visão externa)

Sala Farmácia Clínica  
(em implantação)
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MELHORIAS ESTRUTURAIS:
Entrega das unitarizadoras de medicamentos (comprimidos e ampolas) as quais serão instaladas e integradas 
ao sistema MV a partir de janeiro de 2023. Desta forma haverá otimização das atividades da Central de 
Abastecimento Farmacêutico (CAF) conferindo maior segurança na identificação de medicamentos.
Na Farmácia Central houve adequação na sala de fracionamento de líquidos.

Recursos Humanos:
Aumento da cobertura de o horário no setor de consignados melhorando a interface com o Centro Cirúrgico e 
CME principalmente aos sábados.

Na Farmácia foram contratados de 12 aprendizes para a distribuição de medicamentos nas Unidades de 
Internação os quais evitarão os deslocamentos da equipe de enfermagem deixando-os mais disponíveis para 
realização de assistência aos pacientes.

Melhorias em processos e acordos entre áreas:

 � CAF/Almoxarifado - Farmácias
Estabelecido protocolo de ressuprimento de cotas aos centros estocadores secundários

 � Farmácia – Hemodinâmica
Início de tratativas de acordos para melhorias no  processo de dispensação mat/med

 � Farmácia – Cuidados Paliativos
Revisão Protocolo da dor

 � Farmácia - UTI
Retomada visitas Multi ( Uti + transplante)

 � Serviço de Farmácia Clínica

Projeto com início em novembro de 2022 com as seguintes atividades já implantadas:

 � Análise de Prescrição de Pacientes Internados
• Dados do Paciente correto
• Duplicidade
• Verificar Alertas
• Medicamentos Da Reconciliação Inclusos
• Evolução em prontuário

Sala de fracionamento de líquidos
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 � Acompanhamento a Beira Leito Projeto Alta Segura
• Visita Farmacêutica (Anamnese)
• Orientação do Tratamento do Paciente
• Reconciliação e Validação (medicamento de uso continuo do paciente)

 � Revisão de Farmacoterapia
• Ajuste de Doses
• Intervenção 
• Acompanhamento a adesão ao Tratamento 
• Evolução em prontuário sobre o tratamento e comunicação com o medico
• Evolução em prontuário da aceitação ou rejeição ao tratamento 

 � Equipe Multidisciplinar
• Visitas Multidisciplinares
• Acompanhamento de Tratamentos

 � Fármaco-economia
• Acompanhamento drogas e materiais de alto custo
• Regras Convênios / Faturamento
• Evoluções em Prontuários
• Sugestão opções de tratamento custo-benefício
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NUTRIÇÃO  
E DIETÉTICA



CARDÁPIOS TEMÁTICOS
Foram desenvolvidos cinco cardápios temáticos, para almoço e jantar, no refeitório da instituição.  
Em janeiro, teve um cardápio especial de Ano-Novo, em fevereiro foi culinária italiana e em abril, nordestina. 
Já em maio e junho, foram cardápios típicos mineiro e junino, respectivamente.

FESTA JUNINA PARA OS COLABORADORES
A comemoração da festa junina teve correio elegante, com recados entregue nos setores e expostos em um 
varal no refeitório e jogos juninos, com brincadeiras como pescaria, argola e acerte quantos grãos de feijão 
tem no pote, além do cardápio temático.

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

88



CAFÉ JULINO PARA OS PACIENTES
No dia 29 de junho, os pacientes internados ganharam 
um café julino, preparado de acordo com as dietas 
individuais de cada um.

TREINAMENTO  
DA EQUIPE  
DA COZINHA
Em junho, aproveitando a 
comemoração do Dia da 
Cozinheira, foi realizado um 
treinamento com a equipe da 
Cozinha sobre a importância 
do cuidado nas preparações, 
sob o tema “Minha dedicação 
faz a diferença no seu dia”.

COFFEE BREAK
No primeiro semestre 
aconteceram 64 coffees 
breaks. Entre eles, o da 
Semana da Enfermagem, 
da comemoração de 
aniversário do diretor-
presidente, das reuniões 
mensais de gestores e 
da integração de novos 
colaboradores.

ANIVERSARIANTES  
DO MÊS
Mensalmente, é organizado 
um mural com as fotos 
individuais de cada 
colaborador que faz 
aniversário no hall de 
entrada do refeitório.  
Os aniversariantes do mês 
ainda ganham um pedaço  
de bolo. 
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JULHO
Cardápio temático de aniversário de 83 anos do 
Hospital São Vicente.

Foi realizado treinamento com a equipe de copeiras sobre o livro Encantamento, de Guy Kawasaki, com o 
tema de como encantar pessoas.
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AGOSTO
 � Em conjunto com a TI, foi finalizado o processo de identificação das dietas para os pacientes em todos os 
horários.

 � Almoço temático: Dia da massa

 � Primeira reunião do Projeto 
de Capelania com as igrejas 
representantes: Igreja Católica, 
Igreja Luterana, Igreja Adventista, 
Igreja Presbiteriana e Igreja Batista.

 

SETEMBRO
 � Treinamento sobre Organização no Trabalho em parceria com a Educação Continuada a todos os 
colaboradores do Serviço de Nutrição. 
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 � Mensagens via Whatsapp sobre o projeto Plant Based e realizado o primeiro cardápio no refeitório no dia 29 
de setembro.

Neste trimestre foram atendidas 38 solicitações de coffee break, abrangendo em torno de 800 clientes.  
Em destaque, alguns eventos: reuniões mensais do Gamp, Curso da Cipa, Palestra do Setembro Amarelo, 
Reunião da curadoria e Reunião de apresentação do diretor clínico.
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OUTUBRO
 � Participação na pesquisa: SARCDAY: ESTUDO MULTICÊNTRICO SOBRE A PREVALÊNCIA DE RISCO DE 
SARCOPENIA EM IDOSOS INTERNADOS EM HOSPITAIS BRASILEIROS - 2º EDIÇÃO. A equipe de nutrição 
coletou dados nos dia 06.10.22.

 � Preparado e servido um cardápio especial aos 
pacientes em alusão ao dia das crianças.

 � Almoço com cardápio especial para o Dia do 
Médico no conforto médico.
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NOVEMBRO
 � Integração da equipe de Capelania Hospitalar, com a participação dos setores: RH, Controle de infecção 
hospitalar, gerência de enfermagem e a mestre em capelania hospitalar Cristiane Costa Lima.

 � Almoço temático: Copa do mundo, com cardápio especial.

DEZEMBRO
 � Coffee gamp especial de Natal.

 � Coffee especial de Natal – setor quimioterapia
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 � Almoço temático refeitório Natalino.

 � Almoço temático refeitório Ano novo.

Nesse trimestre foram atendidas 48 solicitações de coffee, abrangendo em torno de 1000 clientes.

 
 

O  SE TOR D E N U T RI ÇÃO P ROD UZI U U M P OU CO MAIS  
D E 26 0.0 0 0 REF EI ÇÕE S NO ANO D E 20 22 .
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INFRAESTRUTURA 
E PROJETOS



Durante o ano, o Setor de Infraestrutura e Projetos realizou as seguintes reformas e melhorias::
 � Instalação de novo mobiliário na UTI
 � Instalação da Sala de Biópsia de Congelamento no Centro Cirúrgico
 � Manutenção preventiva nos quartos 
 � Instalação de papel de parede na UTI 
 � Retirada de vidraça da rampa
 � Instalação de manta vinílica no piso do Posto 1 
 � Implantação do Jardim no Centro de Especialidades
 � Instalação de placas de comunicação visual
 � Reforma da fachada
 � Reforma do Posto de Enfermagem1
 � Instalação de muro de vidro no Centro Médico
 � Reforma da Nova Lanchonete
 � Reforma para implantação de 11 vagas no Estacionamento
 � Retirada de escada de emergência do Posto 5
 � Instalação de nova escada de emergência do Posto 1
 � Reforma de 8 banheiros de quartos 
 � Instalação de hidráulica do Banco de Sangue
 � Início das obras do Novo PA
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TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO



Fazendo o comporativo com os últimos três anos, é possível perceber que o quantitativo de chamados  
segue uma tendência de crescimento anual. Ao visualizar o comparativo com o ano atual e o ano de 2020, 
percebe-se um aumento de 13%, sendo este o maior número da série desde 2018. Comparando com o início  
da série histórica, o resultado de 2022 é 97% superior.
 

Este gráfico de Chamados por Tipo, revela as maiores 
demandas de operação do Hospital São Vicente. A maior 
demanda é de ação preventiva, com 82%.
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Estratificando a categorização das solicitações, percebe-se que o suporte a softwares é a principal atividade 
realizada pelos colaboradores, seguido pela criação de acessos, manutenção em impressoras e manutenção 
de hardware.

Dentro do total de demandas, apenas 3% foram solicitações feitas em horário extraordinário. Isso representa 
uma média de aproximadamente 27  solicitações ao mês. O volume de demandas do período é semelhante ao 
quantitativo geral de demandas ordinárias.
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A disponibilidade de nosso principal sistema o HIS MV manteve-se dentro das metas estabelecidas de 100%, 
com tolerância de até 2%, com discreta queda ante ao ano anterior. Em 2021, o índice atingido ficou em 
99,52%. Este número é semelhante ao número de 2019, 99,57% e 2020, 99,55%. 
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- SEGURANÇA DO AMBIENTE CORPORATIVO:

A pandemia agravou a quantidade de ataques virtuais a instituições de saúde, sendo elas cada vez mais, 
alvo de cybercriminosos que visam os dados pessoais sensíveis dos clientes. Para evitar estes ataques, foi 
mantida a contratação de um Firewall, com tecnologia moderna, além do monitoramento de atividades de 
rede realizado pelo fornecedor. Esta ferramenta, além de proteger o tráfego de dados externos, realiza o filtro 
de acessos à internet utilizando uma biblioteca de filtros de acesso baseado em categorização de sites.

Quanto a pragas virtuais, foi identificada uma violação de acesso, que não causou danos, roubos ou sequestro 
de dados. Após o ocorrido foram alterados fluxos e processos de bloqueios, incluindo o período de férias e 
afastamentos. 

- GESTÃO DE IMPRESSÕES E SUSTENTABILIDADE:
A sustentabilidade é um dos pilares institucionais e durante o ano de 2022 o quantitativo de impressões foi 
gerenciado e disponibilizado às lideranças para que ações de análise de fluxos e impressões desnecessárias 
fossem reavaliadas. Avaliando o período de 2021, é percebido um aumento inferior a 0,3%. A seguir, os 
principais números:

Quanto à estratificação por centros de custo, abaixo estão os principais consumidores de impressão:

Os valores apresentados representam 62% do total de impressão.
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A evolução neste ano pode ser visualizada no gráfico abaixo:

   
O quantitativo de impressões representou uma pegada ambiental que pode ser visualizada a seguir:
 

Ressalta-se que, apesar do número maior de impressões, houve uma redução na pegada ambiental. Isso se dá 
pela maior incidência de impressões utilizando frente e verso da folha.

- MELHORIAS:
 � Aquisição de novo servidor
Após diversas instabilidades no ambiente PACS Aurora e a análise do fornecedor, foi identificado  
a necessidade de um novo servidor para a utilização do sistema de imagens radiológicas: foi adquirido um 
equipamento fabricado pela Dell.
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 Adequação de configuração de infraestrutura de rede
Após análise da configuração de hierarquia de ativos de rede, foi realizada alteração da configuração 
de spanning-tree, que protege a comunicação em caso de ativações incorretas no ambiente. Essa 
configuração protege a rede de ficar inoperante.

 � Painel de envio de contas ao Faturamento
Em conjunto com as áreas operacionais visando ter maior controle das contas hospitalares, foi elaborado e 
refinado o painel de contas a serem enviadas ao Faturamento. Neste painel é possível identificar os valores, 
contas e demais informações pertinentes e que impactam na logística e fluxo das contas a serem faturadas. 
A exceção são contas de pacientes do tipo Interno e pacientes dos convênios SUS e particulares.

 

 � Painel de programação de desembolso
Conforme solicitação da área Financeira e Logística, foi desenvolvido um painel para controle de contas a 
pagar por data, que é utilizado pela área de Compras para melhor distribuição dos dias de vencimento dos 
itens adquiridos.
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 � Painel de monitoramento diário
Conforme solicitação da Diretoria, foi elaborado um painel para acompanhamento diário que contempla  
a média de permanência geral, média de permanência da UTI, pacientes em espera no PA, percentual  
de ocupação da UTI do hospital como um todo, além do percentual de paciente dia, separado por  
convênio/particular e SUS.

 
 � Painel do RGL – Relatório de Gestão Logística
Para reduzir o uso de planilhas eletrônicas e automatizar cálculos e extrações, foi elaborado um painel para 
exibição do Relatório de Gestão Logística, conforme solicitação da gerência da área.

 

R
E

L
A

TÓ
R

IO
 A

N
U

A
L 

| 
20

22

109



 � Alteração configuração protocolo SEPSE
Conforme solicitação da Comissão de Prontuário, foi desativado o alerta de SEPSE para pacientes da UTI.

 � Avaliação Farmacêutica Oncológica
Atendendo critérios para a Acreditação, foi implantada a validação farmacêutica oncológica – etapa inicial 
do PEP Oncológico. As demais áreas terão seus segmentos avaliados e planejados para implantação no 
decorrer do próximo ano.

 � Painel Escala de Braden e Morse
Com objetivo de mensurar e analisar melhor os riscos dos pacientes foi elaborado o painel de análise do 
preenchimento das escalas de Braden e Morse.
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 � Painel Fluxo Cirúrgico
Desenvolvido painel de controle de evolução das guias, como complemento aos alertas enviados 
atualmente por e-mail.
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HOSPITAL  
SÃO VICENTE 

CIC



1. Ocupação por unidade:
       
A taxa de ocupação acumulada em 2022 das duas unidades de internação ficou em 83,66%.  
Foram atendidos nesse período 14.407 pacientes por dia. 

Em 2022, o Hospital São Vicente CIC tornou-se referência na central de regulação de leitos para tratamento 
de pacientes em cuidados paliativos e prolongados para tratamentos clínicos e de Covid-19.

A média de permanência da unidade ficou em 7.02 dias. Essa alteração ocorreu devido à adequação gradativa 
da unidade em uma UCP- Unidade de Cuidados Prolongados habilitada no Ministério da Saúde em dezembro 
de 2022. A interferência no tempo de permanência é impactada pelo aumento expressivo de pacientes em 
condição de atendimento e abandono social.

Em julho, a unidade voltou a atender a demanda de pacientes de Covid-19, pois, para a Secretaria Municipal  
de Saúde, é referência no tratamento da doença. 

2. Ações no decorrer do ano:

 � Foi revisada a metodologia de aplicação do questionário a beira leito à respeito dos protocolos de 
segurança dos pacientes.

 � Adequação e definição dos processos da equipe multidisciplinar a rotina da Unidade de Cuidados 
Prolongados.

 � Aniversário de 49 anos do Hospital São Vicente CIC e quatro de sua reinauguração. Houve reinício do projeto 
social da horta comunitária, em parceria com a Secretaria de Abastecimento e a Escola Otto Bacarense da 
comunidade do CIC.
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 � Revisão dos projetos arquitetônicos e planejamento para o início da 1.º fase da reforma de adequação da 
Unidade para Cuidados Prolongados.

 � Início das obras de reforma e adequação da Unidade.
 � Aquisição da nova CR digital e do aparelho de Raios X portátil.
 � Conclusão da 1ª fase das obras de adequação da Unidade.
 � Início de trabalho da equipe médica da empresa FRG, com mudanças nos processos assistências e clínicos.
 � Confraternização do dia das crianças do projeto social da horta comunitária

 � Realização da SIPAT - Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho

 � Publicada a Habilitação da Unidade de Cuidados prolongados no diário oficial, autorizando o empenho dos 
recursos orçamentários para o inicio das operações.
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