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UNIDADES

HOSPITAL SAO VICENTE CURITIBA

Com 83 anos de existéncia, o
Hospital Sao Vicente Curitiba é
referéncia em alta complexidade
com destaque para transplantes
hepaticos e renais, Urologia,
Ortopedia, Oncologia, Cirurgia
Cardiovascular, Neurocirurgia e
Cirurgia do Aparelho Digestivo.

Localizado no centro de Curitiba,
ocupa uma area de 10 mil metros
quadrados e sua estrutura moderna
e confortavel é equipada com

alta tecnologia e capacidade instalada para 114
leitos, dentre os quais 24 leitos de UTI, Centro de
Diagnostico, Centro Médico, Pronto Atendimento
Geral e Ortopédico. Reconhecido pela formacgao

HOSPITAL SAO VICENTE CIDADE INDUSTRIAL

A unidade CIC (Cidade Industrial de
Curitiba)do Hospital Sdo Vicente
foi adquirida pela FUNEF em 2010,
quando ainda era o Hospital e
Maternidade Santa Izabel, tendo
funcionado como maternidade
somente até 2002. Desde entao
ela @ amantenedora do hospital,
garantindo a continuidade e o
desenvolvimento das atividades.
Apds uma pausa na operagao em
2015, foire-inaugurado em 2018,

completando 4 anos de operagdes em 2022, sendo

uma das principais referencias para o atendimento a
pacientes com COVID no municipio, pelo SUS neste
ano. Seminterrupgao dos servigos, neste mesmo ano,
foirealizada umareforma na unidade, adequando-

se para passar a ser uma Unidade de Cuidados
Prolongados (UCP), habilitagao esta tdo aguardada e
conferida pelo Ministério da Saude em dezembro de
2022.

A habilitacao em UCP coloca a unidade como
referéncia em Curitiba para atender pacientes que
necessitam de recuperac¢ao, mas principalmente,
reabilitacao, para que possam retornar as suas
casas com melhor qualidade de vida e adaptados
anovarealidade que adoenca trouxe. Com o
aporte de novos recursos financeiros a unidade foi
equipada com uma Sala Multiuso de Reabilitagao.

Os encaminhamentos dos pacientes sao realizados
pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e

de profissionais, possui programa de residéncia
meédica nas especialidades de Cirurgia Geral,
Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia Oncolégica
e Radiologia.
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hospitais da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE)
da Secretaria de Saude de Curitiba, por meio da
Central de Regulagao de Leitos, servindo como uma
importante retaguarda do sistema Unico de saude
do municio de Curitiba

Localizado no bairro mais populoso de Curitiba,
perto de grandes industrias, tem grande potencial
de crescimento. O Hospital é referéncia em
atendimento de qualidade pelo SUS, sendo que em
2022 fechou novas parcerias com fornecedores

que entregam servigos de exceléncia, como enxoval
com padrao pouco visto ofertado pelo SUS, servigos
terceirizados de Hotelariacom empresas que

prestam servicos para os melhores hospitais do pais.

O Projeto Social - Horta Comunitaria - é realizado
junto auma escola da comunidade e ainda conta
com servico de voluntariado para os pacientes,
oferecendo suporte emocional e atividades como
apresentag0es musicais aos pacientes.
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LINHA DO TEMPO

Abril de 1938

Doze médicos, denominados socios-fundadores,
constituiram uma sociedade e fundaram a Casa de Saude
Sao Vicente. Do grupo, formou-se o primeiro Conselho
Diretor com quatro componentes. Depois disso, novos
integrantes passaram a fazer parte da sociedade,
aumentando o capital social da instituigao.

Julho de 1939

A Casade Saude Sao Vicente foi oficialmente inaugurada.
A construgao ficou a cargo da Gutierrez, Paula & Munhoz.
Logo alcangou excelente reputacao, ocupando posigao
de destaque, com grande preferéncia por parte
da populagao paranaense.

De 1942 até a década de 1980

Nos anos de 1942, 1948 e 1961 até a década de 1980 foram
feitas aquisicoes e comprados os terrenos vizinhos para
ampliagao, chegando a ter 210 leitos.

Década de 1980

Um grupo de acionistas realizou reformas e inovagoes e

manteve o funcionamento da instituicdo com 60 leitos.

0 controle acionario e a administracao foram transferidos
paraa Golden Cross e, posteriormente, ao lgase,
imprimindo o sistema empresarial de gestao e adotando o
modelo de gestao participativa. Na sequéncia, ampliou-se

a capacidade para 81leitos (sendo oito de UTI) e o setor de
diagndsticos (com exames de Tomografia, US, laboratorio
e Endoscopia), implantado o centro obstétrico e os
consultérios para especialidades médicas. Foram criados o
Servigo de Quimioterapia e a clinica-dia.

Abril de 2002

A FUNEF assumiu a administragao do Hospital Sao Vicente
com a missao: “Resgatar a Assisténcia Médica através

de Atendimento Qualificado, Competéncia Técnica,
Confiabilidade e Humanizagao”.

Implantagao de lavanderia, reforma e ampliacao da cozinha

e refeitorio, reforma para implantagao do Posto 5,
com 20 leitos.

Reforma e ampliagao do Centro Cirlrgico, contando
com quatro salas cirurgicas de grande porte, duas salas
cirurgicas de médio porte e uma sala cirurgica de pequeno
porte. Ampliagao da UTI, com mais cinco leitos, e criacao de
auditorio para 100 lugares.

Reforma e ampliagao do Pronto Atendimento, implantacao
do Servigco de Hemodinamica e criagao do Centro de
Especialidades, com 12 consultérios.

Reforma para ampliagao do Servico de Radiologia
(Raios-x e Mamografia), aquisicao de novo equipamento do
Servigo de Tomografia Computadorizada e implantacao
da Ressonancia Magnética.

Revitalizagao da fachada, criacao do Servico
de Quimioterapia com dez poltronas e ampliagao
de sete leitos na UTI.

Implantagao de nova Farmécia Central.

Construcao de quatro andares para area administrativa
e vestiarios.

Implantagao do servigo de Cardiologia no Centro Médico,
contando com nove consultérios.

Ampliagao do Centro Cirtrgico, com Conforto Médico e
Vestiario Médico.

2013
Ampliacao da UTI, com mais oito leitos.




Atualizacao do equipamento de Tomografia
Computadorizada e implantacao do Servico de Elastografia.

Implantacao do servigo de Litotripsia. Interrupgao das
atividades do Hospital Sao Vicente- CIC para reformulagao
do perfil de atendimento.

Realizada a venda da casa das Mercés para o reinvestimento
dos recursos em melhorias no Hospital Sao Vicente.
Posse da nova diretoria do Hospital Sao Vicente- FUNEF.

Reinauguragao do Centro Médico com abertura para a Avenida
Brigadeiro Franco. Cessao do Prédio do Ibama para ampliagao
e melhoria do Centro de Especialidades. Reforma de 44
apartamentos. Revitalizagao das areas de atendimento com novos
mobilidrios nas recepgdes. Aquisicao de equipamentos médicos e
mobiliarios para UTI. Aquisi¢ao de 50 novos computadores.

Finalizou o projeto de ampliacao de 1.670 metros quadrados,
onde serainstalado o Centro de Especialidades. Consolidagao
nareferéncia na area de transplantes hepaticos e renais,
mantendo a posicao de 12lugar em numero de transplantes
hepaticos no Parana nos ultimos meses do ano. Andamento em
melhorias em suas instalagdes, quartos e hotelaria. A instituicao
segue com grande atuagao na area cirdrgica, com aquisi¢ao de
microscopio de Ultima geragao e conseguiu captagao de recursos
para adquirir equipamentos para Sala Cirtrgica Inteligente.
Também investiu em novas tecnologias clinicas e de gestao
que permitiram avangos na seguranca do paciente, desfechos
clinicos e capacitagao de pessoas, incluindo a educacao digital.
Reinaugurou a unidade hospitalar na Cidade Industrial de Curitiba,
com capacidade para 60 leitos, disponibilizando ao SUS 25 leitos
de retaguarda a Rede de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria
Municipal de Satde de Curitiba.

Em primeiro lugar no nimero de transplantes hepaticos no Parana,
soma 787 transplantes hepéticos e renais realizados. A revitalizagao
de suas instalagoes proporciona maior conforto e modernidade,
assim como aquisi¢ao de equipamentos para o Centro Cirtrgico e
Centro de Diagndstico. A reforma do novo Centro de Especialidades,
com 1.670 metros quadrados, sera concluida em 2021. Na
assisténcia destaca-se o projeto de Lean Healthcare e Alta Segura,
assim como o inicio do Projeto de DRG - Diagnose Related Group.
A Gestao por Competéncias e a Educacao Digital sao diferenciais
que trazem impacto permanente no desempenho, aprimoramento
da gestao e exceléncia no cuidado ao paciente. Langamento da
nova marca da FUNEF e dos Hospitais Sao Vicente Centro e Hospital
Sao Vicente CIC, assim como o selo de 80 anos.

Revitalizagao das areas fisicas de recepgao
geral, internacao, espacos amplos, confortaveis
e modernos. Implantagao da unidade para o
projeto da seguranga na cadeia medicamentosa,
com reforma das instalagdes, aquisicao de
equipamentos e implantagao da medicagao
abeira leito em carrinhos conectados ao
PEP. Nova sala cirurgica inteligente, com
equipamentos modernos e conectados ao Centro
de Eventos. Reforma e ampliagao do Centro de
Material Esterilizado, com aquisi¢ao de novos
equipamentos. Aquisi¢ao de novos equipamentos
para o Centro Cirurgico, servigo de Imagem
e UTI. Inicio das obras para o0 novo Centro de
Especialidades, com previsao de inauguragao em
2021. Upgrade da Cabine Primaria de Energia para
atender a atual demanda do Hospital Educagao
Digital, com 8.565 horas de capacitagao e
treinamento. Inicio da codificagao no Sistema
DRG - Diagnose Related Group, segundo ciclo de
avaliagao por competéncias com os lideres.

Arevitalizagcado do parque tecnolégico continua
uma crescente em 2021, com aquisicao de
equipamentos para o Centro Cirurgico e Central
de Material Esterilizado, Unidades de Internagao,
UTI, Servicos de Imagem e Servico de Transplante
Hepatico. Novas areas foram reformadas,
como a UTI que ganhou mais qualidade na sua
ambiéncia. Concluidas as obras para o novo
Centro de Especialidades, com inauguragao
prevista para o primeiro trimestre de 2022,
dando espago para aimplantacao do novo Pronto
Atendimento do Hospital Sao Vicente Centro,
projeto esse realizado para oferecer maior
visibilidade, conforto e sequranga assistencial.
Em fase de elaboragao do projeto para o novo
Centro de Imagem. Realizada a migragao do ERP
-"Enterprise Resource Planning” com o objetivo
de atualizar o software de gestao integrado, com
novas funcionalidades.

Em abril, ocorre ainauguracao do novo Centro
de Especialidades e Quimioterapia, so 1.660m?
divididos em trés andares, com amplas recepgaes,
14 consultérios, um andar exclusivo para sessoes
de quimioterapia, além de um centro de estudos
integrados a Sala Cirurgica Inteligente para
proporcionar aprendizado de praticas cirurgicas
com profissionais de todo o mundo.

Reforma da Unidade 1e inicio da reforma
da Unidade 2.

Reforma da Central de Material Esterilizado.

Reforma da Unidade CIC para cuidados prolongados.
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PREMIOS E CERTIFICACOES

= Prémio Unidas Destaque em Saude 2002

= Certificacao Acreditacao Hospitalar nivel TONA 2009

= Prémio Gestao Cidada Pequeno Cotolengo 2007

= Certificacao Acreditacao Hospitalar nivel 2 ONA 2009

= Prémio Propass Plus Hospital Padrao de Alta Complexidade 2009
= Prémio Top Of Quality Ordem dos Parlamentares do Brasil 2009

= Certificagcao Acreditacao Hospitalar nivel 3 ONA 2011- 2012

= Prémio It Media de Responsabilidade Social 2012

= Prémio Unilehv Empresa Mantenedora 2012

= Prémio Gestao Cidada Pequeno Cotolengo 2013
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= Prémio Gestao Cidada Pequeno Cotolengo 2014

= Selo Qualidade em Transplantes - Basico Hepatico e Renal - Sistema Estadual de
Transplantes PR 2014

8 = Prémio Gestao Cidada Pequeno Cotolengo 2015

= Selo Qualidade em Transplantes - Intermediario Hepatico - Sistema Estadual de
Transplantes PR 2016

= Selo Qualidade em Transplantes - Intermediario Renal- Sistema Estadual de
Transplantes PR 2016

UNEF
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= Prémio Parceiros do Ano Pequeno Cotolengo - 2015 - 2016 - 2017 - 2018

= Classificacao nivel A no Programa Hospital Sentinela - 22 semestre de 2017

DESDE SUA FUNDACAO, A FUNEF INVESTE NA MELHORIA CONTINUA
VISANDO A EXCELENCIA DA QUALIDADE NO CUIDADO E TORNANDO
AS PRATICAS OPERACIONAIS E ASSISTENCIAIS PARA CADA VEZ MAIS

SEGURAS. MANTEM 0 COMPROMISSO DE SEGUIR AS ACOES DESCRITAS
E ORIENTADAS PELA CERTIFICAGCAO ONA.




MENSAGEM DA DIRECAO

Sempre alerta

Desde que a Covid-19 passou a ser uma realidade no planeta o ser humano precisou se readaptar
e estar mais preparado para as novas doengas - ou mesmo enfrentar reedicoes de antigas
conhecidas. A sociedade ficou mais preocupada e, também, mais atenta. Mais do que um novo
modo de sobrevivéncia, se estabeleceu uma nova maneira de ver o mundo e as relagdes. Uma teia
enredada na qual todos estao envolvidos e o0 que afeta um, inevitavelmente, atinge o outro.

Nunca a preocupagao do um com o outro, em sociedade, foi tao necessaria e proficua para o bem
comum. Afinal, se medidas sanitarias importantes ndo sao devidamente tomadas do outro lado do
mundo certamente, o pais, 0 estado, 0o municipio poderao ser acometidos. As distancias ficaram
menores e a responsabilidade imensa.

Coube aos agentes publicos, sanitarios e instituicoes de saude reavaliar o processo e ficar em
alerta para agir de acordo com possiveis demandas no front. O que se espera no ambiente de
saude é sempre, no minimo, 0 maximo. Logo, se adequar para dar as respostas mais rapidamente e
assertivas sdo sempre esperadas.

A sociedade adaptou-se e os profissionais e instituicoes de saude aprimoraram-se. E nés, do
Grupo Hospitalar Sao Vicente, também. Aqui, toda a equipe esta sempre em constante prontidao,
adaptacao e treinamento.

A exemplo de 2021, o Grupo Hospitalar Sao Vicente permaneceu em enfretamento de desafios e em
busca de aprimoramento, durante o periodo foram realizados mais de 8.800 horas de treinamentos e
capacitacao e quase 20 mil matriculas.

Langou-se mao de agoes técnicas, praticas e foi preciso ainda fortalecer emocionalmente toda a
comunidade hospitalar. Assim, medidas internas de valorizagao e unidao do time de colaboradores,
corpo clinico, Geréncia, Direcao e terceiros foram necessarias.

Quando a equipe esta fortalecida maior é a garantia de um atendimento humanizado, o que deixa
boas lembrancas na mente do paciente e de seu familiar.

Durante o ano, o Grupo Hospitalar Sao Vicente precisou fazer reformas e mudancas pontuais, sem
deixar de prestar, diariamente, o seu atendimento padrao. A taxa de ocupacao nas duas unidades
manteve uma média de 83,66 %, totalizando quase 15 mil pacientes atendidos.

Foiinaugurado o novo Centro de Especialidades do Hospital Sao Vicente, localizado na regiao central
de Curitiba, coracao da cidade.

Para o enfrentamento de outra epidemia, a da desinformacao, foram fortalecidas agdes e prestados
esclarecimentos sobre doagao de 6rgaos - especialmente de rim e figado.
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Foram realizadas campanhas ao ar livre, em estabelecimentos comerciais ao redor do Hospital Sao
Vicente Curitiba(localizado na Avenida Vicente Machado), colaboradores participaram de um show
de danca no Teatro Fernanda Montenegro e foram feitas lives. Estar onde a populagao esta ajuda a

quebrar paradigmas e cria novas formas de disseminagao de informacao, além de ajudar a agregar
valor e distribuir afeicao.

Foidado um importante passo no Hospital Sao Vicente CIC, preparando-o e fazendo a transicao
para uma Unidade de Cuidados Prolongados - que tem como foco oferecer atendimento a pacientes
que precisam de cuidados especificos e por um periodo mais longo. Assim, a unidade passou a
receber dois perfis: um de pacientes que necessitam de assisténcia a saude por umlongo periodo

e outro perfil composto poridosos com doengas de estagio avancado que que requerem cuidados
suportivos para a melhora da qualidade de vida.

Para 2023, espera-se novos desafios, contudo o Grupo Hospitalar Sdo Vicente se mantém firme
no seu proposito de priorizar o atendimento dos pacientes, assim como estar alerta as novas
necessidades e demandas.

Este relatorio € um resumo do trabalho desenvolvido em 2022 - um ano no qual foi conseguido
avancar em muitos processos. 0 intuito é que no proximo relatorio a instituicao cresga mais e
obtenha mais resultados positivos.

Charles London - Diretor Presidente
Cecilia Neves Vasconcelos - Diretora Técnica

Marcia Beatriz Schneider - Diretora Administrativa

DIRETORIA DA FUNEF

-

Charles London Marcia Beatriz Schneider Cecilia Neves Vasconcelos
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APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Capacitar e
desenvolver
pessoas

Ser reconhecido
pela competéncia
técnico-cientifica

Manter pessoas
comprometidas,
motivadas e
saudaveis

Firmar
compromisso
institucional
com 0 consumo
sustentavel

Promover a cultura

dainovacao

PROCESSO0S
INTERNOS

Aperfeigoar
processo de
afericao de
resultados por
procedimentos e
servico (gestao de
custos)

Proporcionar
atencao de
exceléncia centrada
no paciente

Otimizar a gestao

da tecnologia da
informacao

Garantir a qualidade
e seguranca
assistencial

Proporcionar uma
comunicagao
efetiva e dinamica

i3

MERCADO E
CLIENTES

Manter e aumentar
o conjunto de
clientes - médicos
e pacientes de
acordo com o foco
assistencial

Ampliar e qualificar
os canais de
comunicacgao

F/

FINANCEIRO

Constituir reserva
técnica

Garantir a condicao
de instituicao
filantropica

Manter margem
liquida

Captar recursos
parainvestimento e
custeio
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Nog

2o Vicente

MISSAO Suavida, nossa prioridade

VISAO Serreconhecida pela competéncia
técnico-cientifica, com qualidade
e inovacao no cuidado a vida.
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VALORES FEtica

Humanizacao
Resolutividade
Sustentabilidade
Educacao Permanente
Valorizacao profissional

GESTORES

Anderson de Jesus Venancio - Gerente de Atendimento

Everton Figueiredo Paiva - Gerente de Tecnologia da Informacgao
Fernanda Miranda da Cunha - Gerente de Apoio Logistico

Francieli Bisinelli Santana - Gerente Assistencial

Julio Cesar Foiatto - Coordenador Residéncia Médica

Luis César Marasquin - Gerente Administrativo e Financeiro
Marcello C. R de Oliveira - Coordenacgéao de Unidade Hospitalar - CIC
Marcelo Perreira Ribeiro - Gerente de Infraestrutura

Roberto Lacour Pereira - Gerente Comercial

Silvia Mara Ribeiro - Assessora de Diretoria




ESTRUTURA DA ORGANIZAGAO

SERVICOS MEDICOS E
ESPECIALIDADES

= Pronto Atendimento Geral
= Pronto Atendimento Ortopédico
= Anestesiologia

= Clinica Cirurgica

= Cirurgia Bariatrica

= Clinica Médica

= Tratamento Intensivo

= Suporte Nutricional

= Oncologia

= Transplante Hepatico

= Transplante Renal

= Neurocirurgia

= Cardiologia

= Urologia

ENSINO E PESQUISA
= Residéncia Médica
= | igaAcadémica

SERVIGOS DE DIAGNOSE

E TERAPIA

= Endoscopia
= Laboratorio de Analises Clinicas

= Laboratorio de Anatomia Patol6gica

= Hemoterapia

= Servico de Imagem

= Fisioterapia

= Hemodinamica

= |itotripsia

= Cintilografia

= Exames Cardioldgicos
= Exames Neuroldgicos
= Hemodialise

EQUIPE ASSISTENCIAL
MULTIDISCIPLINAR

= Enfermagem

= Servido de Fonoaudiologia
= Servico Social

= Servico de Psicologia

= Comissao Obrigatorias

SERVICOS DE ATENDIMENTO,
ADMINISTRATIVO E APOIO

= Atendimento

= Comercial

= Tecnologia da Informacéao

= Apoio Logistico

= Recursos Humanos

= Financeiro

= Infraestrutura

= Escritorio da Qualidade - Assessoria Juridica -
Comunicagéao e Marketing

Os Servicos Juridicos e de Comunicacao e
Marketing sao realizados com assessoria de
terceiros, sendo o escritério da qualidade uma
estrutura propria de assessoria paraimplantagao

dos processos de qualidade em toda a instituicao.

CORPO CLiNICO

= Médicos Cadastrados: 908
= Ingressos em 2018: 61

= Ingressos em 2019: 68

= |Ingressos em 2020: 60

= Ingressos em 2021: 67

= Ingressos em 2022: 75
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ENSINO E PESQUISA

A Coordenacao de Ensino e Pesquisas do Hospital Sao Vicente/FUNEF - é um servigo de
carater cientifico e tem por objetivo o aprimoramento profissional dos membros do corpo
clinico e equipe multidisciplinar.

Sao finalidades especificas:

= Programar e estimular o estudo e as pesquisas nas diversas areas da medicina tanto no campo clinico
como cirurgico, sempre pautados no respeito a ética

= Reunir e congregar médicos e outros profissionais da area da saude, professores, pesquisadores,
estudantes e académicos interessados em estudos e pesquisas cientificas

= Realizar e estimular a promocgao de congressos, simposios, jornadas e reunides destinadas ao ensino,
ao intercambio e a difusao de conhecimentos e pesquisas médicas e afins

= Propiciar oportunidade aos estudantes de Medicina e outros cursos relacionadas a saude a participarem
de atividades académicas do Hospital Sao Vicente e FUNEF, bem como de pesquisas cientificas
relacionadas
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= Dar suporte a Liga Académica de Clinica Cirurgica(LIACC), que conta com a participacdo de académicos
de Medicina de todas as instituigdes da Curitiba (UFPR, PUC, HUEM, FPP, UP)

= Propiciar uma maior integragcao do Hospital com a Universidade, professores, médicos e estudantes atravées
das atividades ligadas ao ensino e a pesquisa, convénios e projetos conjuntos, se for o caso colaborando
com o desenvolvimento académico e as necessidades da comunidade cientifica

= Criar e dar continuidade aos Programas de Residéncia Médica ja existentes no Hospital, como a de Cirurgia
Geral, Radiologia e Diagnostico por Imagens e Oncologia Cirurgica, bem como a criagao de novos programas
que possam interessar a Instituicao

= Criar e dar continuidade aos programas de Especializacao Médica(Fellowship), como ocorre no servigo
de Urologia Oncologica

= Organizar e cuidar de uma Biblioteca Médica, detentora de bons livros, revistas cientificas nacionais e
estrangeiras, internet, computador, para bem atender ademanda académica nas diversas especialidades

= Constituira COREME, Comissao de Residéncia Médica, dentro das prerrogativas estabelecidas pela
Comissao Nacional de Residéncia Médica, assim como prestar apoio aos medicos residentes e coordenar
atividades burocraticas com os Conselhos Estadual e Nacional de Residéncia Médica.

COORDENADOR DE ENSINO E PESQUISA ECOORDENADOR DA COREME
= Dr. André Matos de Oliveira(Gestao 01/07/2020 - 30/11/2022)
= Dr. Julio Cesar Foiatto (Gestao 01/12/2022 - atual)




RESIDENCIA MEDICA

Os programas de residéncia meédica de nossa instituicao representam uma modalidade de
ensino pos-graduacao medica que visam o aperfeicoamento do médico, bem como sua
especializacao em areas especificas da Medicina, dentro de rigorosos padrdes cientificos,
profissionais e éticos, visando a contribuicao na melhoria e qualificagcao da assisténcia a
saude da comunidade em geral.

COMISSAO DE RESIDENCIA MEDICA 2022
= Dr. André Matos de Oliveira - coordenador(até novembro de 2022)
= Dr. Julio Cesar Foiatto - coordenador(desde dezembro de 2022)

= Dr. Hector Sharaini Fontes - coordenador do Programa de Residéncia Médica Cirurgia Geral
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= Dra. Maria Fernanda Sales F. Caboclo - coordenadora do Programa de Residéncia Médica Radiologia e
Diagndstico Por Imagem

= Dr. Juliano Camargo Rebolho - coordenador do Programa de Residéncia Médica Cirurgia Oncoldgica
(até novembro de 2022)

= Dra. Nayara Greselle - coordenadora do Programa de Residéncia Médica Cirurgia Oncoldgica
(desde dezembro de 2022)

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA

= CIRURGIA GERAL - 3 ANOS

= CIRURGIA ONCOLOGICA - 3 ANOS

= RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM - 3 ANOS




o~
]
o
~
-
<
=)
4
<
=]
e
=
<
-
w
e

MEDICOS RESIDENTES EM ATIVIDADE

Adriana Zilli Cirurgia Geral R3(MEC)
Luciana Kim Nishimura Cirurgia Geral R3(MEC)
Rodolfo Peruzzo Maziero Cirurgia Geral R2 (MEC)
Adelyne Mayara Tavares da Silva Sequinel Cirurgia Geral R1(MEC)
Guilherme Luiz Lenzi Pupulim Cirurgia Oncoldgica R3(MEC)
Guilherme Oliveira Guarnieri Cirurgia Oncoldgica R1(MEC)
Matheus Gabriel Cerqueira Cirurgia Oncoldgica R1(MEC)
Guilherme Augusto Schneider Camargo Radiologia e Diagndstico por Imagem R3(MEC)
Diego D'Leon Dias Uszynski Radiologia e Diagndstico por Imagem R2(MEC)
Raul Nishi Pigatto Radiologia e Diagndstico por Imagem R1(MEC)
Bruna Rafaela Mendes Radiologia e Diagndstico por Imagem R3 (Especializando)
Tatiana Teresinha Hempel Radiologia e Diagnostico por Imagem R3 (Especializando)

CONCURSO RESIDENCIA MEDICA 2022 PARA INGRESSO EM 2023

O processo seletivo para novos residentes que irao iniciar atividades em 12 de margo de 2023 realizou-se em
duas etapas.

A primeira fase da selegcao, em parceria com a Associacao Médica do Parand, através do processo seletivo
da UCAMP/AMP, cujo edital especifico com todas as informagdes encontra-se no site amp.org.br, teve a
participacao de 129 candidatos, sendo:

= Cirurgia Geral: 81 candidatos

= Radiologia e Diagnéstico por Imagem: 39 candidatos

= Cirurgia Oncoldgica: 9 candidatos

= Total de candidatos aprovados para a 22 fase: 39 candidatos

= Valor total repassado ao Hospital Sdo Vicente/FUNEF, referente as inscricées do concurso: R$ 52.245,00

A segunda fase do processo seletivo ocorreu em 10 de dezembro de 2022, realizada sob a coordenagao
do Dr. Julio Cesar Foiatto (Coreme) auxiliado pelos preceptores dos servigos da Cirurgia Geral, Radiologia e
Cirurgia Oncoldgica.



ASSISTENCIA
E CUIDADO
AO PACIENTE
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1- ASSISTENCIA E CUIDADO AO PACIENTE

A area assistencial do Hospital Sao Vicente é composta pelas seguintes areas: Pronto Atendimento,
Hemodinédmica, Tomografia, Ressonancia, Mamografia, Raios X, Servico de transplante renal e hepatico,
Ecografia, Eletrocardiograma, Central de Material Esterilizado, Ecodoppler, Teste de Esforgo, Centro
Cirurgico, Unidade de Terapia Intensiva, Gestao de Leitos, Quimioterapia, Registro Humano de Cancer,
Servico de Cuidados Paliativo, Unidades de Internacao |,11,1ll e IV, Servigo de Psicologia, Servigo Social

e Fonoaudiologia. A equipe assistencial tem como finalidade prestar assisténcia de formaintegral e
humanizada, atendendo as premissas da missao institucional.

A equipe é composta por um gerente assistencial, sete coordenadores de enfermagem, 51 enfermeiros,
uma psicologa, um assistente social, uma fonoaudiologa, dois maqueiros, trés assistentes administrativos,
quatro auxiliares administrativos, 17 técnicos de radiologia, quatro auxiliares de enfermagem

e 231técnicos de enfermagem.

EM 2022, A AREA COLABOROU PARA 0S SEGUINTES EVENTOS DESENVOLVIDOS NA INSTITUIGAO:

O Drive Thru ficou disponivel no periodo de 08/01a 16/03 e realizou 834 testes.

Semana de Enfermagem




Dia Mundial de Combate as Hepatites Virais

Foirealizada no dia 28/07, no auditério do Centro
de Especialidades, palestra ministrada pela

Dra. Aline Moura. 0 tema abordado foi Hepatites
Virais: diagnostico, tratamento e prevencao.

E no dia 30/07 foram oferecidos testes para
hepatite B e C, no Parque Barigui. Total de testagens
realizadas: 997 testes, destes 396 para hepatite Be
601 para hepatite C.

f Cuidar de si mesma & um ato de amor!
\ Previna-se contra o cancer de mama

SaoVicente 3 | 00 sioviconte

| OUTUBRO ROSANO “*"';hidal“:“
HOSPITAL SAO VICENTE 3;;_., .

Realizada campanha institucional de apoio e conscientizacao sobre prevencao, ?I?;*f‘“‘””‘;;
diagndstico precoce de cancer de mama, agoes para trazer alegria e conforto i)
em dia de tratamento. Foi realizado mutirdo de reconstrucao mamaria de 12
pacientes do Servigo de Oncologia do Hospital Sao Vicente.

Mt obeigado!
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ARTIGOS CIENTIFICOS DESENVOLVIDOS PELA EQUIPE ASSISTENCIAL:

= Colangiopancreatografia por via endoscdpica(CPRE)em um Servico Hemodinamico, estudo retrospectivo
(Isana Canto Bueno)

= Relato de experiéncia frente a pandemia na Unidade de Urgéncia e Emergéncia de um hospital
(Jaqueline Nascimento)

= Visita pés-angioplastia, finalizando o processo de enfermagem em hemodinamica
(artigo aceito no Sobrice 2022)-(Isana Canto Bueno)

= Atuacao fonoaudiologica no desmame da via alternativa de alimentacgao.
(artigo aceito no 62 Congresso de Satde Publica/Coletiva) - (Larissa Teleginski)

= Relato de experiéncia: Alimentacao de idosos hospitalizados em fim de vida
(artigo aceito no 62 Congresso de Satde Publica/Coletiva) - (Larissa Teleginski)

PARTICIPAGCAO EM EVENTOS CIENTIFICOS PELA EQUIPE ASSISTENCIAL:

= Webinar SBHCI - Eventos adversos na Hemodinamica: ferramentas de investigagao e os desafios
da gestao (Isana Canto Bueno)

= Liderancas EGT: engajar pessoas. Organizacao Itana Torres. (Alitheia Karla)

= Webinar SBHCI, Departamento de Enfermagem. Preparo dos pacientes para procedimento na
hemodinamica e cuidados pos-intervencao. (Isana Canto Bueno)

= Descomplicando a seqguranca do paciente. ABCIS-Associacao Brasileira CIO de Saude. (Isana Canto Bueno)

= Webinar Depto de Enfermagem SBHCI: O protagonismo do Enfermeiro na Hemodinédmica
(Isana Canto Bueno)

= Webinar SBHCI- Departamento de Enfermagem: TAVI. indicacao e materiais. (Isana Canto Bueno)

= Curso Maratona Lider do futuro - Luana Zamprogna on-line. (Isana Canto Bueno, Mariane Mlola
e Marlise Pasqualine)

= Curso Profissional Adaptavel: inteligéncia emocional, finangas pessoais e liderancga, on-line PUC.
(Isana Canto Bueno)

= Webinar SBHCI: Gestdo de OPME na Hemodinamica. (Isana Canto Bueno)

IMPLANTAGAO DO PLANO DE CAPACITAGAO DA AREA ASSISTENCIAL

Implantacao do plano de capacitagao da area assistencial que tem como objetivo uniformizar a informacao,
integrar as equipes, mitigar eventos adversos por desconhecimento de rotinas, aumentar a sequranca
assistencial, motivar os colaboradores e reduzir turnover. O cronograma foi organizado com as sequintes
premissas: treinamentos obrigatorios, treinamentos sugeridos pela equipe e necessidades identificadas
baseadas nas notificacdes realizadas. Os conteudos serao desenvolvidos por profissionais do hospital

e com ainterface de todas as areas de atuagao. Os treinamentos serao realizados de forma presencial,

via Med Portal e em formato de Quiz(google forms).

O projeto foi apresentado a equipe de coordenadores, Qualidade, RH e Diregao Técnica em margo,

com inicio das capacitagoes ocorrendo em abril. A proposta esta no cronograma 7: capacitagées/més.
Dentro das horas de capacitacao da equipe assistencial, o plano de capacitagao representa em média
35% das horas realizadas.

A sequir, alguns dos treinamentos realizados durante o periodo:



Infecgao do trato urinario - ITU

ue 3 infecede do rato Lrndno (L) & L,
lerte hospitalar

a popalacio

Atenghor Sigumas PEIGUIIBS DOTSLEN MAE e UM MSEOTLS Comets

Quiz sobre infecgao de trato-urinario

Prevencdo de Quedas (2022)

Cuidado Centrado no Paciente (2022)

Viock comphenc O ulas o O susreicion

Protocolo de identificacao

Vulnerabilidade social Cateter totalmente implantado

IMPLANTAGAO DO PROJETO DA RONDA DA QUALIDADE

O projeto daronda da qualidade foi desenvolvido
com o objetivo de diminuir o nUmero de eventos
adversos relacionados a falhas de protocolo

de seguranc¢a e monitorar a aplicacao dos
protocolos assistenciais. Isso ocorreu devido a
avaliacao de eventos relacionados a protocolos
de seguranca de janeiro a marco. Via prontuario
nao foi possivel concretizar a analise da
aplicabilidade de todas as barreiras.

Baseado nos eventos e nas barreiras dos
protocolos foi desenvolvido um formulario
estruturado e capacitados quatro técnicos de enfermagem (manha, tarde, noite par e noite impar) para
utilizacao da ferramenta. Na sequéncia, foram definidos cronograma de visitas. As visitas para pacientes
internados sao diarias. Essa medida visa identificar alguma falha de aplicagao de protocolo, oportunidade de
melhoria de processos ou estrutura que precise de correcao imediata.

Foi observada a necessidade de sensibilizagao dos lideres da area assistencial, pois para um bom andamento
dos trabalhos € preciso que as equipes estejam mais abertas as visitas, argumentacgoes, notificagcoes e
ajustes nos processos que iniciaram em junho.
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A partir de 27/06, o projeto realizou 7.899 entrevistas e 234 notificacdes de oportunidades de melhorias

em processos institucionais e 254 aberturas de chamados para correcao de itens de infraestrutura. As
intervencoes proporcionaram a padronizacao dos critérios de identificacao das medicacoes e das dietas
hospitalares, revisao do protocolo de data de validade de dispositivos, implantacao de técnica de puncao
arterial com barreira maxima, padronizacgao de identificagao dos pacientes obesos e em anasarca, aquisi¢ao
de itens como colchao de ar suficientes para atender os pacientes comrisco de lesao, efetuagao de troca
das capas dos colchoes e travesseiros mitigando a possibilidade de infeccao hospitalar por falta de limpeza
corretado item e adequacgao das grades dos leitos hospitalares mitigando a possibilidade de quedas.

2 - ANALISE CRITICA DA AREA

TOTAL DE PACIENTE DIA

| 2o | 207 | 20w | 20 | 2020 | 2021 | 2022 |

Unidades de Internacao 24.847 25.688 27.562 24.724 19.793 23.216 20.548
Unidade de Internacao UTI 6.550 6.971 6.206 5.797 6.515 7.376 5.616
Total de Pacientes-Dia S1.897 32.653 33.768 30.521 26.308 30.592 26.164

Total de Paciente-Dia

= Unidades de nternacio Unidade de Internacic UTI

33.768
25
1337 ansM ansaz

PRONTO ATENDIMENTO:

0 Servico de Pronto Atendimento do Hospital Sao Vicente conta com equipe disponivel 24 horas, preparada para
prestar atendimento de forma qualificada e integral a qualquer tipo de demanda, atuando tanto em situagoes de
urgéncia ou emergéncia - as quais sao submetidas ao sistema de classificagao de risco da instituicao.

26164

Essaunidade possui estrutura de quatro consultorios para atendimento geral e um consultério para
atendimento ortopédico, uma sala de emergéncia que dispoe de dois leitos equipados com monitor
multiparameétrico, ventilador pulmonar e aparelho de eletrocardiograma, trés salas de observacao que
dispoem de oito poltronas para administracao de medicamentos de curto periodo de infusao e cinco camas
paraacomodacao de pacientes com maior grau de complexidade e que serdao submetidos a terapias mais
longas. Todos os leitos sao equipados com saidas de oxigénio. Para situagoes que necessitem de pequenas
intervengoes nesta unidade ha uma sala para pequenos procedimentos.

Em 2022 foi concluido o projeto de reforma do novo Pronto Atendimento. As obras iniciaram em outubro.

ATENDIMENTOS NO PRONTO ATENDIMENTO

| 20 | 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Total de atendimentos/PA Geral 49.222 42.816 37565 35.493 22.688 19.144 27.304
Encaminhamentos a internacao 2.741 3.007 3.377 3.817  3.530 3.725 3228
Taxa de conversao Internacao 12% 6% 7% 9% 1% 16% 19% 12%

Total de atendimentos ortopédicos 7.586 7.188 7.414  7.006  3.406 3.136  4.258



Atendimentos no Pronto Atendimento

T otal Atendimentos FA Gersl = Encaminhamentos a intemagio

Total Atendimentos Ortopédicos Taxa de conversio intemacdes
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Desenvolvimento do painel de
monitoramento do protocolo de 0 ] s 7
classificacao de risco no B.I.

0 monitoramento possibilita
acompanhar em temporeal e
também historicamente os tempos
de atendimento, perfil assistencial
e oportunidades de melhoria no

processo assistencial. W

QO 8o Vicente™ ™

Desenvolvimento do perfil . . :
assistencial do Pronto Atendimento. b e

UNIDADES DE INTERNAGAO E UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA:

As quatro unidades de internacao sao compostas por 80 leitos ativos divididos em trés suites, 36
apartamentos e 15 enfermarias de dois leitos, uma enfermaria de cinco leitos, duas enfermarias

de trés leitos. A Unidade de Terapia Intensiva dispoe de 24 leitos que atendem os critérios estabelecidos
pela RDC n27 da Anvisa.

Essas unidades sao guiadas pelos critérios de boas praticas estabelecidos pelo SCIH e pelos protocolos de
prevencgao de lesdes por pressao, prevencao de queda, higiene de maos, identificagcao do paciente e cirurgia
segura que sao monitorados pelo Nucleo de Seqgurancga do Paciente e pelos indicadores setoriais.

Concluida areforma da Unidade de Internagao | na qual foram implantados carros de assisténcia a beira
leito - equipados com todo o material necessario para a assisténcia. Essa metodologia permite que a
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equipe permaneca mais tempo a beira leito e execute os procedimentos com mais clareza, tranquilidade e
serenidade. Essa estrutura proporcionou maior proximidade entre paciente e equipe assistencial, bem como
arealizagao do registro em prontuario em tempo real.

Desenvolvimento do perfil assistencial das Unidades de Internacgéao I, 11,11, IV e UTI(B.I.), o que vai permitir
acompanhar a utilizagao dos leitos entre pacientes clinicos e cirurgico, bem como acompanhar a patologia, faixa
etaria, religiao, sexo predominantes por unidade a fim de capacitar a equipe de acordo com o perfil.

LR P P R ——
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Atendmares por Seae e por Diagrasticn Atmevariy por Brain
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O projeto de Alta Segura encontra-se em andamento na instituicao. De janeiro a dezembro foram realizadas
tentativas de contato com 5.289 pacientes que tiveram alta hospitalar dentro do periodo e foi obtido sucesso
em 4.260 casos (80,54%), o que gerou 939 agendamentos de consultas e ou exames no Hospital Sdo Vicente.

Beneficios da Alta Segura
= Proporcionar alta hospitalar sequra com foco multidisciplinar, assistindo o paciente em sua
integralidade com agdes de assisténcia e reabilitacao a sua saude

= Orientar agoes de cuidado no domicilio para o paciente/familiar, proporcionando a continuidade do
tratamento

= Entregar ao paciente/familia os encaminhamentos agendados

= Realizar pesquisa de satisfacao beira leito com paciente e familiar
= Evitarreinternacdes desnecessarias

= Realizar comunicacao eficaz no processo de transigcao do paciente
= Garantir conciliacdo medicamentos

O planejamento da alta hospitalar segura deve ter inicio no momento da admissao, quando o enfermeiro e
o médico levantarao as necessidades do paciente.

0 atendimento da equipe multidisciplinar devera ser personalizado de acordo com as vontades e
demandas individuais, para desse modo oferecer todo o apoio ao paciente e a familia, acolhendo,
orientando e envolvendo-os nas decisdes relacionadas ao tratamento.

0 médico deveréa estabelecer o tempo necessario para o tratamento e a previsao de alta deveréa ser
atualizada diariamente.




Implantado o acionamento da equipe multidisciplinar automaticamente via Weknow. O acionamento
ocorre a partir daanamnese efetuada na admissao do enfermeiro. Com base na coleta de dados,
o0 sistema aciona os profissionais que possuem indicagao de acompanhamento dos pacientes.

Exemplo de acionamento da equipe de Nutricao:

Bom dia!

O paciente abaixo foi admitido e possui indicacdo de avaliacdo/acompanhamento do seu servigo .
Solicitamos que sua avaliagao/orientacdes seja realizada o mais breve possivel e o plano terapéutico estabelecido.
Ressaltamos que todas as informagdes devem ser registradas em prontudrio eletrénico.

NM_PACIENTE DH_CRIACAD DS_LEITO DS_MOTIVO ESTADO_NUTRI

wel ;e e Ry 01/02/2021 05:51 UTI 21 Motivo de Motificac3o: Doenga de Base do Paciente: HAS ; Estade Nutricional do Paciente: SNG
FEN=Ld BRI B i 01/02/2021 00:17 APARTAMENTO 201 Motivo de Motificag3o: SOBREPESD

LD SRR SOOI RO 01/02/2021 03:27 UTI 24 Motivo de Notificagdo: Estado Nutricional do Paciente: SNE

Akt
Alta hospitalar segura.
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Projeto Alta Segura - placa beira leito do projeto Alta
Segura a fim de facilitar o acompanhamento do plano
terapéutico e inserir a familia e o paciente no plano de
cuidados.

Em 19 de janeiro foi alterado o fluxo de hemodialise e os pacientes cronicos das unidades de internagao
passaram a realizar hemodialise na UTI. Esta rotina aumenta a sequranca do paciente, pois ele é assistido
pelo médico intensivista. Além do beneficio assistencial, esta alteracao proporcionou implantagao de trés
leitos de hospital dia com a finalidade de otimizar a ocupacgao de |eitos e girar pacientes com internagao
menor que 24 horas.
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Ambientacao da Unidade de Terapia Intensiva:

COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE

A comissao de cuidados com a pele realizou 303 avaliagtes e acompanhamentos de pacientes internados
que tinham risco elevado paralesao por pressao e/ou lesdes. Todos foram acompanhados até a alta ou obito.
A comissao tem anecessidade de ter mais um integrante, no caso um enfermeiro com especialidade em
estomatoterapia.

Todas as lesdes ocorridas nainstituicao sao avaliadas e analisadas por meio do protocolo de Londres,
afim de identificar se a conduta de prevencao durante a lesao poderia ter sido realizada de outra forma.

COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAO DE ORGAOS E TECIDOS PARA TRANSPLANTES

A comissao realizou 11 notificagcoes de possiveis doadores que resultaram em quatro captacdes de 6rgaos e
tecidos. Foi realizado no Setembro Verde a Live Conscientizagao sobre Doacao de Orgaos.

LIVE (o) ,? Sttt Jeride

CONSCIENTIZACAO T

e saiba mais sobre como

SOBRE A DOA cﬁo ‘ ser doador de 6rgaos, uma '
DE ORGAOS \._atitude que salva vidas

Dra. Cecilia Vasconcelos
el ‘é . Diretora técnica do Grupo Hospitalar Sao Vlcense |

CRM 18517 - ROE 14858

CONVIDADOS

Dra. Aline Moura Dr. Caué Lima  Jaqueline Nascimento
_ Meédica Hepatologista Médico Intensivista Enfermeira coordenadora
"~ CRM 45324 - ROE 27876 CRM 24880 - ROE 18379 da UTl e da CIHDOTT _~
— it

BH 20/09 (O 19n30  Tmmsmisdontia (@) @eagyicentecuritiba

pelo Instagram

O Szo Vicente




CENTRO CIRURGICO

0 Centro Cirurgico atuou com seis salas cirurgicas de janeiro a julho e reabriu a sétima sala em agosto devido
aretomada de procedimentos cirurgicos. As sete salas funcionam 24 horas e tém a capacidade de realizar
procedimentos de alta complexidade. De janeiro a dezembro, foram realizadas 9.725 cirurgias.

PRODUGAO DO CENTRO CIRURGICO

| 206 | 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Numero de cirurgias 9.026 9.337 9.773 9.712 6.627 7430  9.725

Producdo Centro Cirrgico

W Humero de cirungias

FLIT FLE 208 2019 20

0 FLFr)

o~
N
o
«
-
<
=)
-
=
=
[
=
<
|
]
o

Desenvolvimento do perfil assistencial do Centro cirdrgico (B.l.), 0 que vai nos permitiracompanhar o
numero de cirurgias realizadas, as de maior ocorréncia, faixa etaria, religiao, especialidade, convénio, tipo
de anestesia e sexo do paciente. Essas informacoes possibilitam capacitar a equipe de acordo com o perfil e
direcionar a busca por novos cirurgioes e atividades do planejamento estratégico institucional.

Purfil Anpistancial - Centra Cirdrpics.

QO S0 Vicente

Cimirgias por Fuina Elira Canngia gor Contro Cinugest Curgia por Sem
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Durante o periodo, o Hospital Sdo Vicente fez investimentos na unidade a fim de ofertar uma assisténcia mais
qualificada e com condi¢cdes de ampliar o atendimento.

: ] [
Aquisicao de trés conjuntos de > Aquisicao de 14 laringoscopio
material para videocirurgia Aquisicao de trés oticas de video com tecnologialed




RELATORIO ANUAL | 2022

Aquisicao de materiais para
montagem de mais uma caixa Aquisicao de serra para cirurgia
para transplante hepatico cardiaca

q

Aquisicao de cintos de se§uran¢a para evitar quédas de paciente em
ambientes cirurgicos

Realizadas dia 24 de outubro duas cirurgias com
técnica Holep, com transmissao simultanea ao nosso
centro de eventos. As cirurgias foram realizadas pelo
Dr. Armin Secker, chefe do Centro de Pedras nos Rins
e de Endourologia no Departamento de Urologia do
Hospital Universitario Muenster, na Alemanha.

Aquisicao de instrumental para
cirurgia ortopédica

—— @ e
Aquisicao do equipamento
Mega pulse 70 e Piranha System




CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

A Central de Materiais € uma unidade de apoio que visa a limpeza, preparo, esterilizacao, acondicionamento
e distribuicao de materiais para toda a institui¢cao. De janeiro a dezembro, foram utilizados 245.820 kits de
materiais.

Numero de esterilizagdo por tipo de processo
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A reforma da unidade foi concluida em fevereiro e o local passou a ter
fluxo unidirecional, atendendo a legislacao vigente.




SERVIGO DE TRANSPLANTE RENAL E HEPATICO
De janeiro a dezembro, foram realizados 66 transplantes hepaticos e 37 transplantes renais.

TRANSPLANTES
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Total de Transplantes Renais

Total de Transplantes Hepaticos 59 90 92 92 64 52 66
Transplantes
W Total de Transplantes Renais Total de Transplantes Hepaticos
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Foivisitada a Clinica

de Hemodialise com o
objetivo de aproximar os
pacientes que possuem ‘ ey - .
indicagao de realizar . ; T Y. ‘ ! -—-._-;_;m -
o procedimento e que \ ! ' -
hoje ainda ndo optaram
por entrar nalista de
receptores.
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Desenvolvimento do perfil assistencial ambulatorial que permite evidenciar a predominancia de atendimento
nos ambulatérios. Desta forma, é possivel capacitar as equipes de acordo com a predominancia e direcionar
as atividades do planejamento estrategico.

Perfil Assistencial - Ambulatorial

w Y 01/10/2022 N0s2022
atondimentos por Faixa Etdria i Atendimentos por Origem Avendimentos por Sexo
& Mzscuine
e TR
e

Atendimenios por Diagnostico Atendimentos par Refigido

HEMODINAMICA

0 Servico de Hemodinamica dispoe de uma sala de exames e uma sala de recuperagao pos-procedimento.
A unidade, que funciona 24 horas, é equipada para prestar atendimento a todos os procedimentos
hemodinamicos e de radiologia intervencionista. Em 2022, foram realizados 871 procedimentos. Como agao
de ampliacao de seqguranca e qualidade, foi implantado o protocolo de dor toracica dentro do prontuario
eletrénico, que segue sendo gerenciado mensalmente.

PRODUGAO CARDIOLOGIA

|| 20 | 207 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 |
Consultas 5.604 711 9.466  3.764 < 3.855  2.404  3.434
Exames 10.5670 12.398 14.653 13.639 8.944  8.275  8.564
Cardiologia Intervencionista Cateterismo $59 465 5M 466 362 426 168
Cardiologia Intervencionista Angiografia 131 184 256 216 223 289 105
Cirurgias Cardiovasculares 69 78 95 75 56 61 92

Producdo Cardiologia
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Implantado o protocolo de visita
pos-angioplastia com o objetivo de
ampliar a possibilidade de sucesso
dos resultados pos-procedimento
ainda na fase hospitalar. Paraisso,
é realizada a visita do enfermeiro da
hemodindmica pos-procedimento.
Ele acompanha a evolugao clinica do
paciente, reforga os cuidados pés-
alta e aimportancia daadesao ao
tratamento proposto.

VISITA POS ANGIOPLASTIA
1-Data da ATC/ATP:
2-Vaso trataco:

3-Plans Terspbuicn:

1 Segunds Etaps, orlentado(s)

O segmento clinico

O owros

4 - Inspeciio do local da puniBo

1 Mematoma evidencisdo/demareado
1 curstive

1 saiicitado doppier

O peeirtegrs
S-Orlentacles para & alta

- Scbre Medicaglo, simentachc, stividade fisica
1 Entrega do folder informativo

o o

€- Evoluglo no sistema:
Data:
Enfemeiro hemodindmics:

Desenvolvido o perfil assistencial da Hemodinamica (B.l) o que vai permitir acompanhar o nimero de
cirurgias executadas, bem como os procedimentos mais realizadas e faixa etaria, religiao, especialidade,
convénio, tipo de anestesia e sexo do paciente. Essas informacdes possibilitam capacitar a equipe de
acordo com o perfil e direcionar a busca por novos cirurgides e atividades do planejamento estratégico
institucional.

Parfil Arsigtenciad - Contre Cirdrgizo

QO Szo Vicente

Cinlrgias par Fahra Etdria

T 01/01/2022 o202

Cirurgla por Cantrs Cirurgicas Cirurgia por Sexo

Cirurgla por Pracedimento

Tetal por Religido

Em outubro, foi iniciado o mutirao de vasectomias e no primeiro més 24 procedimentos foram realizados.



SERVICO DE ONCOLOGIA

0 Servico de Oncologia é composto pelas unidades de quimioterapia SUS e por convénio, Servigo de Cuidados
Paliativo e registro humano de cancer. Este servico visa prestar atendimento aos pacientes desde o
diagnoéstico até o momento da alta.

QUIMIOTERAPIA

| 20w | 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Numero de sessoes de quimioterapia 7.638 7.875 8.215 9.219  9.293 11.667 10.263

Quimioterapia

 Nimero de sessBes de quimioterapia

11667

10263
9219 9293

2016 2017 2018 2019 2020 2011 2022

CIRURGIAS ONCOLOGICAS

_mmmmmm

Cirurgias oncologicas 1.140 1.853 1.886 1.370 1.641 1.892

Cirurgias oncologicas

= Cirungias oncokdy

2016 2017 won

Oregistro humano de cancer avaliou 1.653 prontuarios, destes 774 eram possivelmente elegiveis para o
registro, destes 426 foram elegiveis e estao sendo registrados na plataforma SIS RHC com envio da base para
30 de novembro.
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Cuidados Paliativos: Mitos e Verdades

Vocé sabia que os cuidados paliativos podem indicados para diversas pacientes, ndo
somente para quem tem doenga terminal? Ve saber mais sobre as indicagdes dessa
assisténcia multidisciplinar fundamental em diversos tratamentos

Realizada no dia 19 de outubro, Live sobre o tema
“Cuidados paliativos: mitos e verdades”.

De janeiro a outubro, o servico de Cuidados Paliativos
atendeu 1.104 pacientes.

ﬁ 19/10 ® 20h Tmnsml's.sﬁo via Instagram @saovicentecuritiba
QP SoVicente

Desenvolvido o perfil assistencial do Servigco de Quimioterapia(B.l.), o que vai permitir acompanhar o
numero de sessoes realizadas, bem como a faixa etaria, areligiao, o protocolo, o convénio, a CID e o0 sexo
predominantes. Essas informagoes possibilitam capacitar a equipe de acordo com o perfil e direcionar a
busca por novos cirurgioes e atividades do planejamento estratégico institucional.
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Perfil Assistenclal - Qumicterapla

QO Szo Vicente

Atendimasio porFatea®tdss sune g=mertat pos Drigem suendiments por Sene

Y. 0170172022 - 31 NOV2022

Arendiments por Disgnestico Total por Religlae

SADT (TOMOGRAFIA, RAIOS X, RESSONANCIA, ELETROCARDIOGRAMA, ECODOPPLER,
ECOCARDIO, TESTE DE ESFORCO, ECOGRAFIA)

De janeiro a dezembro foram realizados o sequinte quantitativo de exames:

PRODUGAO CARDIOLOGIA
| 20w | 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Ecocardio 2196  3.455  4.003  3.827 2.352 1.984 2.44]
Teste Ergomeétrico 1.707 1708  2.455 1.856 813 550 405
Eletrocardio 6.298 6.839  7.864 7.621 5557 5.620  5.547
Mapa 133 199 182 140 72 577 90
Holter 236 202 = 195 150 64 81

Total 10.5670 12.398 14.504 13.639 8.944  8.275  8.564




Produgdo Cardiologia

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
W Consultas 5.604 7.111 9.466 3.764 3.855 2.404 3.434
" Exames 10.570 12.398 14.653 13.639 8944 8275 8564
= Cardiologia Inte vencionista Cateterismo 333 465 511 466 362 426 168
= Cardiologia Inte vencionista Angiografia 131 184 256 216 223 283 105
H Cirurgias Cardiovasculares 69 78 95 75 56 61 a2

Desenvolvido o perfil assistencial do setor de SADT (B.1.), o que vai permitiracompanhar o numero de o
exames realizados, origem do atendimento, sexo, faixa etaria e convénio dos pacientes. Essas informacgoes Q
possibilitam capacitar a equipe de acordo com o perfil e direcionar as atividades do planejamento estratégico :
S =]
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4
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SERVICO DE PSICOLOGIA

0 Servico de Psicologia realizou 4.281atendimentos
entre pacientes e familiares. A assisténcia psicoldgica
esta presente desde o diagndstico até a saida hospitalar
e tem papel fundamental narelagao paciente e
familiares /equipe multiprofissional. Em 2022,

foi promovida a campanha um Gesto de Calor.

Campanha “Um Gesto de Calor”

Doe toucas, pashiminas, cachecdis e mantas
Coleta: SAC - na Rua Vicente Machado, 401~ Centro.
Informagoes: (41) 3111-3134.

SERVICO SOCIAL
0 Servigo Social realizou 4.835 atendimentos a pacientes e familiares.
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SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

0 Servico de Fonoaudiologia realizou de janeiro a dezembro 1.645 atendimentos entre pacientes internados
e ambulatoriais. Em 23 de marco foi realizado o primeiro videodeglutograma pelo servico préprio do Hospital
Sao Vicente, procedimento realizado no Servigo de Hemodinamica.

No Dia Mundial de Combate a Disfagia, comemorado em 20 de marco, o Servico de Fonoaudiologia realizou
capacitacao sobre consisténcia alimentar para a equipe técnica, divulgou para toda a instituicao os
principais sintomas da disfagia e desenvolveu um banner para reforcar a equipe médica as opgoes de dietas
hospitalares disponiveis aos nossos pacientes.

20 DEMARCO:

DIANACIONAL DEATENCAO
ADISFAGIA

Yoc# conhece & comisténcia slimentares divponiveis no servigo

A clarta da consictfnels alimentar adeguida evila 0 (sco & broncoanol i

& et raca 3 BOS ANAE 1S A it oM J5 Maisirs (AU Uuuisasprincipuis

causas?

Diota LVRE: Som= modib cagdo na

com stnca dos alimestos

Diota ARANDA / LEVE / MIBAIENTOS

e
COLIDOS Almantcs Inteiros oo ¢
condos de toc matigacos. 500 excluldes

fritne, wegatair & lagumas crus almantss & 1
duros ¢ srocantes. “

Jiata PASTOSA Perrutido o anvio de

preparagbes cramosas, pepas, purds,
iquidos, carnes trituradas ov dedfiadas &

»ies macios

Dista LIQUIDIACADA / LICUIDA PASTOSA
Envie alimentos batidos (hemogéneos) e
sem pedagor, come. ropas bat:das

oqurta, =iagav s vitaminal, Ligwiaoy

om0 Wwoeo ¢ golatinas 10 liberados.

Dieto LIQUIDIFICADA PARA DISFAGIA Somesto vimentos botidos
horogenacs ), em cdnuistEntd aspeass Se axcham a gelstina, babida
Incten » preparos ce liguids fino Indicada pars pacieriss com resiriche

pars liguidas

Seu paciente refere quelxas para engolir?

che avallicds do Fonomdiolégs

QO Szo Vicente




SERVICO DE DIAGNOSE E TERAPIA

|| 205 | 207 | 208 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Exames de imagem 50.754  60.977 60.923 60.997  41.640  39.427 59.034
Exames Cardioldgicos 10.570 13.639 14.653 13.639 12.398 8.275 8.564
Fisioterapia 43.356  66.423 58.614  66.423 76.169 106.986  99.765
Laboratorio de Analises Clinicas 296.499 402.483 535.488 402.483 373.717 431.243 425.064
Laboratorio de Anatomia Patologica 157734  197.747 14.318 16.694 11.305 12.811 14.642
Endoscopia 5.420 3.206 31858 3.206 2.285 2.727 3.636
Psicologia 4.645 4.989 6.296 4.989 3.427 2.591 4.281
Servico Social 579 1.292 1.361 1.292 979 1.247 4.835

Hemoterapia 5.146 5.164 4.548 5.164 3.943 4.289 3.836 Q8

Cintilografia 478 633 542 633 551 486 655 &

Total 575.131 756.553 700.596 575.520 526.414 610.082 624.312 <
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SERVICO DE IMAGEM

| 20 | 207 | 208 | 201 | 2020 | 2021 | 2022 |

Raios X 17.070 18.961  17.559 15.715 9.066 7.951 9.141
Mamografia 8.476 8.580 11.345  10.542 4.937 2.967 12.365
Ecografia 12.080 13.163  12.580  11.606 8.511 8.163 9.683
Ecodoppler 1.101 1.294 1.161 1.492 992 1.095 1.183
Tomografia 10.352 11.336  13.262  14.973  13.897 15.580 22.051
Ressonancia Magnética 1.5628 4.329 5.003 6.661 4.237 3.671 4.611
Elastografia 147 150 23 8 = = =
Total 50.754 57.813 60.923 60.997 41.640 39.427 59.034

Servicos de Imagem

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Raio X 17.070 18.961 17.559 15.715 9.066 7.951 9141
Mamografia 8.476 8.580 11.345 10542 4937 2.967 12.365
M Ecografia 12.080 13.163 12.580 11606 8511 8.163 9.683
M Ecodoppler 1101 1204 1161 1.492 992 1.005 1183
= Tomografia 10352 11336 13252 14973 13897 15580 22051
Ressonancia Magnética 1.528 4.329 5.003 6.661 4237 3.671 4611
Elastografia 147 150 23 8 - - =
mTotal 50754 57.813 60.923 60.997 41.640 39.427 59.034




GESTAO DE LEITOS

A atuacao do setor de Gestao de Leitos € fundamental para ser mantida a taxa média de ocupacao de 68,61%
no periodo de janeiro a dezembro. Além desse setor ser a porta de entrada de muitos pacientes, ele gerencia
aorganizacao da disponibilizacao dos leitos paraacomodacao da demanda cirurgica, internamentos via
Pronto Atendimento, Centro Médico e Centro de Especialidades.

INDICADORES DE OCUPAGAO HOSPITALAR

—mmmmmm

Capacidade Instalada

Numero de leitos ativos 121 121 121 121 121 110 110
N Numero de pacientes dia 31.397 30.882  33.768 30.882 30.882 30.592  26.164
S Ocupacéo Hospitalar % 4% 75% 70% 70% 76% 69%
; Média de permanéncia 3,18 3,08 3,59 3,08 3,08 3,89 2,86
g Total de internagoes 9.058 10.022 10.394 10.022 10.022 8.079 9.176
2 Total de altas 8.649 9.560 9.934 9.560 9.560 7.490 8.775
E Total de ébitos 415 472 473 472 472 594 412
E Taxa de mortalidade geral 4,02%  4,25% 4,27%  487%  4,87% 6.69% 4,01%

Indicadores de Ocupacdo Hospitalar

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
415 472 473 472 472 594 412
8.649 9.560 9.934 9.560 9.560 7.490 8.775
9.058 10.022 10.394 10022 10.022 8.079 9.176
3,18 3,08 3,59 3,08 3,08 3,89 2,86
31397 30.882 33768 30.882 30.882 30.592 26.164

121 121 121 121 121 110 110
140 140 140 140 140 140 140
71% 74% 75% 70% 70% 76% 69%
Taxa de mortalidade geral 4,02% 4,25% 4,27% 487% 4,87% 6,69% 4,01%




COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAGEM

Foi realizado o processo eleitoral para nova constituicao da Comissao de Etica em Enfermagem. Apos
processo finalizado, adocumentagao foi enviada ao Coren e esta sendo aguardada a data da posse a ser
definida pelo referido Conselho.

Edital dos eleitos:

09 Séo Vicente

EDITAL DE DIVULGAGAO DO RESULTADO ,/ ﬁ\u\\
FINAL DA ELEICAO PARA A COMISSAO DE | =]

ETICA DE ENFERMAGEM - TRIENIO 2022/2024 \G /

0 Servigo de Enfermagem do Hospital Sdo Vicente Curitiba, em conformidade com o
contido nas Resolugdes Cofen 564/2017 e 593/2018, através do Enfermeiro Responsavel
Técnico devidamente representado pelo(a) Sr.(a) Francieli Bisinelli Santana, DIVULGA,
através do presente edital, os profissionais de enfermagem eleitos mediante votagao
direta e facultativa, realizada nos dias 26/09/2022 e 27/09/2022 de 2022, que
constituirdo a Comissao de Etica de Enfermagem deste Servigo de Salude, pelos
proximos 3 (trés)anos.
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Sao eles:

Membros Efetivos

1. Maryanna Leopoldo de Lima - Coren/PR n2 679284 (Presidente)

2. Viviane Rodrigues Zabot Marconsin - Coren/PR n? 539937 (Vice-Presidente)

3. Zeni de Fatima Saito - Coren/PR n? 5569649 (Secretaria)

4. Claudia Eqgidia Tardivo - Coren/PR N2 738664

5. Anne Caroline de Oliveira - Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem - N2 Coren 1029991
8. Plinio Aroldo Hemerich Junior -Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem - N2 Coren
001177096

7. Marcio Jose de Souza - Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem - N2 Coren 491804

Membros Suplentes

8. Regiane de Oliveira - Coren/PR n° 164678

9. Larissa Rosa dos Santos Ribeiro - Coren/PR n® 501885

10. Isaac Buhnemann - Coren/PR n? 584332

11. Gislaine Cristina Marcao da Cruz - Coren/PR n® 345166

12. Izabel C.A Freitas de Araujo - Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem - N2 Coren 943210
13. Igor Yuri Bonfin Vieira - Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem - N2 Coren 1058212

14. Roseli Aparecida Moreira Vieira - Técnico efou Auxiliar de Enfermagem - N2 Coren
010393

Curitiba, 10 de outubro de 2022.







QUALIDADE E
SEGURANCA
HOSPITALAR
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QUALIDADE E SEGURANCA HOSPITALAR

0 Escritorio de Qualidade e Seguranca Hospitalar identificou potenciais agdes que visam a melhoria dos
processos internos. Foram estabelecidas parcerias com as diferentes areas tendo como objetivo fortalecer
asrelagdes e proporcionar melhorias no contexto institucional.

Como parte do Planejamento Estratégico, visando processo de certificacao hospitalar ONA, foram
identificadas necessidades de auditorias, reestruturagoes internas, implementacao de rotinas, alinhamento
de protocolos, busca de ampliagao de participagao da equipe no processo, inspegoes, dentre outros itens.
Realizadas parcerias entre as areas, entre gestores da instituicao e capacitadas equipes sobre o Manual ONA
2022, possibilitando alinhamento da equipe e unificando objetivo institucional.

No primeiro semestre foram criadas documentacoes e revisadas as existentes para formalizacao de regras e
diretrizes que embasarao todo processo de acreditagao do hospital.

Foram realizados encontros de comissoes obrigatorias para discutir assuntos e pautas pertinentes no
contexto institucional e multidisciplinar.

O Escritorio da Qualidade monitorou as sequintes reunioes:

* Reunido do Grupo de Analise de Monitoramento de Performance (GAMP)
= Reuniao do Nucleo de Segurancga do Paciente

= Reuniao de Comissao de Qualidade

= Reuniao da Comissao de Cuidados com a Pele

= Reuniao da Comissao Interna de Previsao de Acidentes

= Reuniao de Comité Gestor

= Reunido do Grupo de Analise de Processos Internos (GAPI)

= Reuniao da Comissao de 6bitos, dentre outras instituidas na organizagao

T

Encontro do Grupo de Analise e Monitoramento de Performance GAMP



AMPLIAGAO DA EQUIPE

0 Escritério da Qualidade passou por uma ampliagao de quadro.
Com esta ampliagao o quadro € composto por:

= Ana Carolina Dino - Enfermeira
MBA em Gestao, Auditoria e Qualidade em Saude
Funcao: Analista de Qualidade e Riscos

= Janaina Tinin - Tecndloga em Radiologia
Académica de Administracao de Empresas
Especialista em Auditoria em Saude
Funcao: Analista de Qualidade

= Larissa Souza - Académica de Enfermagem
Fungao: Estagiaria

= Ronielson Pereira Barbosa - Enfermeiro
Especialista em Unidade de Terapia Intensiva
Especializando em Gestao da Qualidade em Saude
Fungao: Coordenador de Qualidade

PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE

Desenvolvimento de pesquisa de cultura de segurancga do paciente, que visa identificar o conhecimento
da equipe com relagao as praticas de segurancga do paciente trabalhadas na instituigao.

Com o objetivo de estimular o preenchimento da pesquisa, houve um sorteio de vale um almogo com
acompanhante.

Os ganhadores do sorteio foram:

= HOSPITAL SAO VICENTE CIC
Elaine A. da Costa - Técnica de Enfermagem
Raiandre P. Candido - Coordenadora Enfermagem

= HOSPITAL SAQO VICENTE CURITIBA
Emanuelle Pacheco - Analista de RH
Dra. Cecilia Vasconcelos - Diretora Técnica

CAFE COM QUALIDADE

Ocorreu o evento Café com Qualidade para contribuir com o processo de certificagao.
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PROJETO SAUDE EM NOSSAS MAOS

0 Escritorio da Qualidade auxiliou a intermediagcao do Projeto Saude em Nossas maos, em parceria com o
Hospital Moinhos do Vento e demais hospitais que compoem o PROADI-SUS. O objetivo é reduzir as taxas de
infeccoes nas UTl em até 30% até o ano de 2023.

Com base em levantamento realizado de janeiro a abril, que apontou ocorréncia de eventos adversos,

foi desenvolvido em abril e maio, em parceria com a geréncia assistencial, o Projeto Ronda da Qualidade.

O projeto realizou auditorias internas
paraidentificar potenciais fragilidades
que poderiam ocasionar eventos
adversos nainstituicdo e providenciou
capacitacao e disseminacao de boas
praticas.

Realizados ciclos de auditorias internas
objetivando analisar o funcionamento
dainstituicao e promover agoes de
melhoria.

Foi dado prosseguimento ao projeto
Saude em Nossas M&os (previsto
paraterminar em outubro de 2023),
com agodes na UTI, visando reduzir
taxas de infeccao principalmente as R ' S .i"ﬁ N ] A

relacionadas a IPCSL e PAV. Equipe da UTIrecebendo certificado de 21 meses sem novas ITU
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PROJETO RONDA DA QUALIDADE

Em parceriacom a Geréncia Assistencial, o

projeto Ronda da Qualidade realiza auditorias

internas para identificar potenciais fragilidades

que possa levar a eventos adversos na

E instituicao. Nos meses de abril e maio, foram
compilados os eventos adversos ocorridos

de janeiro a abril e criado um formulario de

coleta de dados conferidos por profissionais

capacitados para realizar entrevistas com

colaboradores, pacientes e familiares.

Durante esse periodo, a equipe assistencial

também foi treinada para disseminar as praticas

definidas pela instituicao.

AUDITORIAS INTERNAS

Conforme esquema e cronograma aprovado, o 22 Ciclo de Auditorias ocorreu de julho a setembro. As
condutas adotadas visam a garantia das praticas seguras no ambito institucional. Essas agoes estao sendo
realizadas em modelo de entrevistas, avaliacao documental e orientagcdes aos gestores, liderancas, e equipe
operacional.




QUALIDADE

Ocorreu reuniao com a alta gestao para definicao do Mapa de Processo e Mapa de Riscos, para a qual foi
utilizado o documento padrao e que sera usado e aplicado a todos os setores da instituicao, bem como para
acompanhamento de protocolos, comissoes e para as atividades descritas.

Foram realizadas auditorias nos sequintes setores: Unidade de Terapia Intensiva, Pronto Atendimento,
Hemodinamica, Centro Cirurgico, Oncologia, Unidades de Internacao, Manutencao e Infraestrutura, Central
de Materiais Esterilizados, Limpeza e Desinfeccao das Superficies, Gestao da Tecnologia e Segurancada
Informacao, Gestao da Qualidade, Assisténcia Nutricional, Gestao de Pessoas, Gestao Administrativo-
financeira, Gestao da Comunicagao, Prevencao de Infeccao e Biossegurancga, Gestao de Suprimentos dentre
outras sinalizadas em cronograma institucional.

Inicio de implantacao de Protocolo Institucional de SEPSE, desenvolvido pela equipe de SCIH. Na sequéncia
havera validacao e capacitacao das equipes para aplicagao do protocolo pela equipe assistencial, alinhando
forma de monitoramento pela equipe de SCIH.

Revisao e atualizacao do protocolo de Dor Toracica, que serve para monitorar os casos de Sindrome
Coronariana Aguda e todos os seus pormenores. Foram implantados protocolos que sao devidamente
monitorados pelainstituicao.

Finalizada revisao do protocolo de identificacdo com a area assistencial. Foi realizada, em conjunto com a
geréncia de assisténcia, capacitacao de toda equipe assistencial da instituicao.

As comissoes foram acompanhadas a fim de garantir a continuidade das agcdes, com atengao para as: LGPD,
CIPA, Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissao da Qualidade. Foi realizada a reunidao do Grupo de Analise
e Monitoramento de Performance (GAMP), Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissao de
obitos, bem como as intervencoes nas demais comissoes atuantes nainstituicao.
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Acompanhar e auxiliar a instituicao no desdobramento do Planejamento Estratégico é premissa do Escritorio
da Qualidade, sendo assim, foram organizados encontros com liderancas e alta gestao com o objetivo de
analisar os resultados alcangados na instituicao, assim como estabelecer os planos e tracar as metas para
atingir os resultados ainda nao alcangados.

0 Grupo de Analise e Monitoramento de Perfomance (GAMP) passou por uma reestruturagcdo em sua forma de
apresentacao, sendo importante fator no processo de desenvolver e descrever as acoes relacionadas para o
alcance de melhores desempenhos.

Comrelagao a melhoria e monitoramento dos Protocolos de Seguranca do Paciente, ainstituicao desenvolve
um projeto em parceria com o PROADI SUS, denominado Projeto Saude em Nossas Maos. Este projeto

tem como objetivo reduzir as taxas de infeccao no ambiente de Unidade de Terapia Intensiva. Paraisso, o
Escritério da Qualidade, em parceria com o SCIH e UTI, desenvolvem e implementam continuamente agdes
que possam resultar em melhorias nos indicadores de infecgao de trato-urinario ITU, infeccao primaria de
cateter central IPCSL e pneumonia associada e ventilagao mecanica.

0 Projeto Ronda da Qualidade foi desenvolvido no primeiro semestre de 2022. Seu objetivo era realizar
auditorias e/ouinspecionar a aplicagao dos protocolos de segurancga do paciente, como: identificacao,
comunicagao, sequranca na administragao de medicamentos, cirurgia segura, quedas e lesao por pressao,
ficando apenas por parte do SCIH o monitoramento da adesao a higiene de maos - fator fundamental para as
praticas de seguranca do paciente.

A Avaliagao das Praticas de Seguranca do Paciente trata-se de importante ferramenta para avaliar a
aplicagao institucional dos protocolos de seguranga do paciente. Esta avaliagao é de carater opcional e deve
ser realizada pelo Nucleo de Seguranga do Paciente. Para isso, é realizada reuniao com areas assistenciais e
de suporte com objetivo de identificar as capacitacdes relacionadas aos protocolos de seqguranca do paciente



naorganizagao, apos o envio a Anvisa. Depois que a documentacao é analisada, é emitido um parecer
classificando a instituicdo como BAIXA, MEDIA ou ALTA adesé&o as praticas de seguranca do paciente.

No dia 17 de setembro de 2022 foi comemorado o Dia Mundial da Seguranca do Paciente. Para este dia

foi realizada uma agcao, em parceria com o servigo de Farmacia - ja que o tema proposto é seguranga
medicamentosa, com o objetivo de capacitar equipe sobre os medicamentos potencialmente perigosos.
Também foram abordados os medicamentos de alta vigilancia. Foram realizadas visitas em todos os setores
e areas assistenciais e feita dindmica para avaliar o aprendizado entre as equipes. Houve a necessidade de
realizar uma atividade com objetivo de orientar a comunidade e pacientes sobre as etapas que envolvem a
seguranga medicamentosa. A diretora da Sociedade Brasileira de Farmacia, Greyzell Benke realizou live pelo
canal institucional @saovicentecuritiba aberta atodos os publicos e colaboradores.

o~
o
o
~
-
<
=
4
<
=
o
2
<
—
)
o

LIVE
Dia Mundial da Seguran¢a do Paciente:
Seguranca dos Medicamentos
Tire suos duvidos sobre como guardar remedios e os
riscos da outomedicacdo e saiba mais sobre praticas
de Farmdcia Hospitalar

i Greyzel Emilia Casella Alice Benke

N Diretora Secretdria-Gerol do CRF-PR,

0 Vice-presidente da Sbrafh, membro
do GTT de Farmadcia Hospitalar
do CFF e consultora em Satde

fh19/09 ©1%h

Evento on-line e gratuito com transmissdo via Instagram
@soovicentecuritiba e @greyzelbenke

@ Sao Vicente

Cibele Cristina Ribeiro
Coordenadora da Farmdcia
Hospitalor do Hospital
Sdo Vicente Curitiba







SERVICO DE
CONTROLE DE
INFECCOES
HOSPITALARES
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Realizacao de busca ativa de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) nos setores

Realizacao, mensais, de auditorias setoriais assistenciais
Realizagao, semestrais, de auditorias de prestadores terceirizados
Realizagao de buscas diarias em Prontuarios Eletrénicos (MV)
Acompanhamento de visita multidisciplinar na UTI

Treinamentos Continuos de Prestadores Terceirizados

Realizacao de busca fonada de pacientes p6s-cirurgicos

Acompanhamento da coleta e verificacao de resultados referentes a Analise Microbiologica e Fisico
Quimico da Agua (25 pontos mensais)

Realizagao integracao para todos os novos colaboradores da instituicao, equipes e prestadores de servigos

Realizacao de acdes de prevencao de controle de infeccao, rotinas de coletas de culturas e avaliacdes de
resultados

Acompanhamento de isolamentos e precaucoes

Preenchimento de dados do Sistema Online de Notificagdo de Infecgdo Hospitalar (SONIH)
Notificagdes SIVEP (pacientes internados) e Notifica Covid (pacientes ndo internados)
Controles de exames no Gerenciador de Ambiente Laboratorial - Parana(Gal)

Informativo diario de precaucodes e isolamentos

Acoes do Dia Mundial de Higienizagao das Maos ocorrido em 5 de maio, que contou com: orientacdes a todos
os setores assistenciais e a prestadores terceirizados, apresentagoes relacionadas a higienizacao das
maos e a palestra “Eu me comprometo a Higienizar minhas Maos”

Busca ativa higienizacao das maos/isolamentos. Treinamentos realizado em relagdo aos resultados obtidos



= Adequacao antibioticoterapia, controle, aceitacao e ou orientacao

= Atualizagao POPs e demais protocolos
= Atualizacao de treinamentos POPs e protocolos Covid-19 conforme Anvisa
= |nvestigacao de 6bitos por Covid-19 direcionados a SVE DSMZ/SMS Curitiba

= Notificagdo SARS-CoV-2/Covid 19: realizadas 818 notificagdes (atendimentos de urgéncia e emergéncia),
307 internagdes (suspeitos/confirmados SARS-CoV-2), 289 notificagbes (positivas SARS-CoV-2);

= Notificagao de doencas obrigatorias compulsorias: trés notificagdes de cancer relacionado ao trabalho,
duas notificagdes de Evento Adverso Pds Vacina (EAPV), duas notificagdes de hepatite, duas notificagoes
de tuberculose, uma notificacao de HIV, uma notificacao de Influenza

= Participacdo no Projeto Saude em Nossas Maos do Ministério da Saude/Hospital Moinhos de Vento (PROADI
- SUS)

= Reducgdo de 30% na taxa de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) na Unidade de Terapia
Intensiva, considerando: Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea Associada a Cateter (IPCS AC), Infeccao
Trato-urinario Associado a Cateter (ITUAC), Pneumonia Associada Ventilagao (PAV)

= Aumentar em 30% a adesao de higienizacao das maos
= Visita virtual da equipe do Hospital Moinhos de Vento (Unidade de Terapia Intensiva)

= Visita presencial da equipe do Ministério da Satide/Hospital Moinhos de Vento (equipe, Diretoria Sao Vicente,
Unidade de Terapia Intensiva)

= Relatorios mensais enviados para acompanhamento de resultados do projeto, incluindo atividades e adesao
aos pacotes de cuidados

= Reunides mensais com HUB Moinhos de Vento para discussoes e orientacdes sobre resultados e adesao ao
pacote de cuidados relacionados ao projeto
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GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de Pessoas é a arearesponsavel por administrar o capital humano do Hospital Sao Vicente. Para
isso, utiliza técnicas de recursos humanos para conciliar os objetivos dos colaboradores com as metas da
organizacgao.

E necessario que os envolvidos na gestao estejam em sintonia com as equipes e identifiquem os perfis mais
adequados a cultura para focar em acdes de engajamento, desenvolvimento e motivacao — agoes estas que
devem estar alinhadas com o planejamento estratégico da empresa.

Os objetivos da gestao estratégica de pessoas envolvem apoiar a organizagao no alcance de suas metas,
desenvolvendo e implementando agdes dos recursos humanos integrados com a estratégia de negécios.
Dessa forma, faz parte contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de alto desempenho, subsidiar 0s
gestores para que a organizagao tenha as pessoas talentosas, qualificadas e engajadas que precisa; criar
uma relagao de emprego positiva entre as geréncias e os colaboradores e um clima de confianga mutua; e
Incentivar a aplicacao de uma abordagem ética a gestao de pessoas.

Sao pilares da gestao de pessoas, possibilitando uma atuacao ainda mais estratégica e eficaz, as sequintes
ferramentas:

= Motivacao: esta é a base para que a gestao do capital humano tenha os resultados esperados, pois pessoas
motivadas sao mais produtivas, absorvem com facilidade novas tarefas e mantém o clima interno em
harmonia. Contudo, a motivacao é um sentimento individual e cabe ao gestor compreender o que estimula
cada colaborador, desenvolvendo taticas que produzam os efeitos esperados.

= Lideranca: bons lideres sao a base de uma equipe de alta performance e o time de talentos vai trabalhar
mais motivado e engajado se for liderado por alguém que possa ser espelhado. Porisso, € papel do RH
desenvolver os gestores, de forma que eles estejam aptos a serem referéncia para os colaboradores. Logo,
a capacitacao de um lider vai muito além das habilidades técnicas. Deve-se valorizar também soft sKkills
como a boa comunicacgao, relacionamento interpessoal e, sobretudo, um olhar humanizado sobre a equipe.

= Comunicagao: esse é um pilar essencial para a organizacao. Um gestor deve se comunicar de forma
segura e transparente, eliminando qualquer ruido que possa atrapalhar os processos e as relagoes.
Quando a organizacao promove a pratica da comunicagao transparente e inclusiva, os talentos se sentem
mais seqguros em expor suas ideias e fazer a diferenca, ajudando a alavancar o negocio. Profissionais
querem ser ouvidos por seus gestores, portanto, a area de RH promove agoes para quebrar as barreiras
comunicacionais e diminuir os ruidos que envolvem o ambiente corporativo, visando uma comunicacao
mais horizontal e propositiva.

= Cooperacgao: A cooperacao é uma palavra de ordem nas empresas que se destacam no mercado. E preciso
evitar ter uma visao focada apenas na competicao para criar um ambiente mais colaborativo — o que é
mais saudavel para o clima organizacional. Incentivar a cooperagao € também uma forma de potencializar



aconfianca entre os talentos e para com seus lideres. Os profissionais se sentem mais livres para dar
opinioes e ideias, e isso impacta diretamente na inovagao e capacitacao.

Capacitagao: Esse aspecto que tem sido cada vez mais incentivado pela area de Recursos Humanos do
Hospital Sao Vicente, afinal, € uma forma clara de valorizacao do capital humano. O desenvolvimento

dos talentos é uma das formas de reter os profissionais. Mas os beneficios vao além! Profissionais mais
capacitados produzirao resultados ainda mais satisfatorios, serao mais inovadores e felizes na empresa.

E assim como no desenvolvimento de lideres, a capacitagao de equipes precisair além de treinamentos
esporadicos e apenas relacionados as habilidades técnicas. Atualmente, a area de RH disponibiliza, através
de plataformas digitais, metodologias de aprendizado constante para que os colaboradores estejam em
continuo crescimento profissional.

= Competéncias: A gestao por competéncias aproveita o conceito da juncao de conhecimentos e
habilidades e as utiliza como forcas para obter resultados satisfatorios. Cada profissional tem algo a
aprender e a ensinar. Percebendo isso, a gestao de pessoas sera bastante eficiente se souber agrupar
e canalizar as caracteristicas individuais mais marcantes, para langar em grupo, propondo uma agao
coletiva e colaborativa em beneficio da empresa. A avaliacao de desempenho por competéncia é um
instrumento valido de medicao da capacidade produtiva e verificagao do perfil de cada colaborador. A
gestao por competéncias tem permitido muitos aproveitamentos internos e, em muitos casos tém carater
motivacional e costuma renovar a dedicagao de um bom profissional que se sente incentivado a produzir
mais na nova fungao como se estivesse comegando a partir dali.
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O capital humano no Hospital Sao Vicente é tao fundamental que estaligado diretamente a saude do
negocio. Porisso, o setor de Gestao de Pessoas visa engajar pessoas, dar senso de propdsito, atrair talentos
e aumentar aretencao, estimular o comportamento colaborativo, fomentar ainovagao e a criatividade,

dar suporte aos lideres, acompanhar a evolugao pds treinamento, incentivar boas praticas de integracao e
elaborar politicas favoraveis para aumentar a produtividade no trabalho.

EDUCAGAO PERMANENTE

= Programas de Desenvolvimentos: Sequindo um dos pilares de gestao de pessoas, no ano de 2022 foram
disponibilizados 62 treinamentos on-line através da Plataforma de Treinamentos MedPortal, com uma
relacdo média alunos/cursos 1/31. Totalizando 19.869 matriculas realizadas com 8.800 horas de cursos
aprovados, 128 horas de cursos em andamento, 6.806 horas de cursos expirados, 1.023 horas cursos nao
iniciados, 3.112 horas de cursos reprovados. No periodo de janeiro a dezembro, 31 conteudos foram criados
internamente e nota média dos cursos com avaliacao pos treinamento foi 96,0 para as provas concluidas.

MEDPORTAL — ANALISE 2022

ANALISE TOTAL DE CURSOS

Total de Cursos 2022 62 media Cursos por Aluno 3

Total Matriculas Realizadas 19,869

Aprovado 8.500 a0

Curso em andamento 128 1%

Curso axpirado 6.806 4%

Curso nde inidado 1023 5%

Reprovado 3.112 16%

Area aprovado Curso em andamento Curso expirado Curso nae iniciado Reprovado Total Matriculas
administrativo 568 70% 5 1% 147 1E% 55 7% a1 5% B16
Assistencial 6199 47% 77 60% 3.968 SE% 538 53% 2411 7™ 13193
atendimento [Recepgies) 592 7% 17 13% 1174 17% 199 19% 182 6% 2.164
ac 550 9% 17 13% 943 14% 96 9% 287 9% 1893
Comercial 34 % 2 Fac ] 338 5% 57 6% 8 0% 439
Infraestrutura 105 51% 2 % 3B 1% 17 % 43 1% 205
Logistica 752 65% ] &% 138 3% 61 6% 140 4% 1159
Total Resultado 8.800 128 6.806 1.023 3112 15 869




Andlise MedPortal 2022 Programas de Desenvolvimentos

16%
I

Assistencial Competéncias Farmacia Institucional Seguranga do
® Aprovado ® Curso em andamento © Curso expirado ® Curso nillo iniciado 8 Reprovado Trabalho

1%

Internamente foram realizados 9.226 horas de treinamento in loco e 12.723 colaboradores capacitados.
Em abril comecou o projeto de Educacao Continuada do Assistencial que contou mensalmente com

N
o 2 treinamentos MedPortal e 3 treinamentos in loco, com isto aumentou em média 29% as horas de
2 treinamento do assistencial.
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Os principais temas abordados nos treinamentos on-line foram:

= Treinamentos Assistenciais, com os cursos: Cuidados na Instalagao de Hemocomponentes, Aplicacao
Medicamento Versa, Prevencao de Quedas, Protocolo de Identificacao Paciente, Privacidade e Sigilo das
Informacdes dos Pacientes, Cuidado Centrado no Paciente, Protocolo de Cirurgia Segura, Transporte
Seguro de Pacientes e Direitos e Deveres dos Pacientes Hospitalizados (2022), Bomba Compact Ella,
Cuidados Paliativos, Carrinho de Emergéncia, Acolhimento de Pacientes com Hipoglicemia, Sequranga do
Paciente e Privacidade e Sigilo das Informacdes de Pacientes.

* Treinamentos Farmacia, com os cursos: Protocolo de Identificagdo do Paciente (2022), Controle
de Temperatura da Geladeira, Administracao Segura de Medicamentos: Abreviaturas Perigosas,
Administracao sequra de medicamentos: Medicamento de Alto Risco,Administracao segura de
medicamentos: Medicamento de Alto Risco - estratégias de implantacao, Administracao segura de
medicamentos: Reconciliagao Medicamentosa Farmacologia Basica e Mddulo 1- Farmacia Hospitalar.

= Desenvolvimento das Competéncias, com os cursos: Ferramenta 5S, Trabalho em Equipe (2022),
Gestao do Tempo, Como vencer a Procrastinacao, Inteligéncia Emocional (2022), 6 Dicas de como ser
Mais Organizado, Comunicacao Nao Violenta, Etica em ambientes profissionais, Pensamento Critico no
Ambiente de Trabalho, Resolucao de Problemas e Planilha Eletrénica - LibreOffice.

= Temas Institucionais, com os cursos: Holerite Digital HSV, Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD,
Manual de Diretrizes e Conduta Etica - FUNEF, Manual do Colaborador - Hospital Sdo Vicente, Sistema
RH1000 - Acesso Colaborador, Avaliacao de Competéncia - Revisao do PDI pelo Colaborador, Manual dos
Uniformes, Jornada de Trabalho, abonos legais, HE e Cartao Ponto.

= Temas de Seguranc¢a no Trabalho: NR 26 Sinalizacao de Seguranc¢a, NR 06 Equipamento de Protecao
Individual e Coletiva, Quiz NR 32 Adornos, Quiz Separagao de Residuos, NR 32 - modulo | Introducao e Risco
Biologico (Quiz no Survey Monkey), NR 32 - Modulo Il Risco Quimico e NR 32 - Modulo Ill Risco Fisico.




= Programas de Desenvolvimentos - Bolsa de Estudos: Conceder bolsas de estudo para seus colaboradores
€ uma pratica que, além de cativar a equipe, pode trazer muitos beneficios como: motivacao, qualificacao

e bem-estar dos colaboradores. A concessao de bolsa de estudo € mais que um beneficio, pois, qualifica o
profissional e a empresa conquista trabalhadores mais capacitados.

Com essainiciativa, o Hospital Sao Vicente disponibiliza em parceria com a Universidade Tuiuti do Parana e
com o Colégio Técnico Rui Barbosa bolsas de estudos anuais para seus colaboradores.

Confira os ganhadores das bolsas de estudo 2022:

Bolsa de estudos para o Curso de Enfermagem

- Karoline Patricia de Carvalho (Técnica de Enfemagem - Hemodinamica)

Bolsa de estudos para o Curso de Técnico de Enfermagem
- Joselia da Silva Torres (Setor de Faturamento)
- Mirieni Reis Rodrigues (Setor de Faturamento)

Pesquisa de Clima Organizacional:

A Pesquisa de Clima Organizacional € uma das mais
poderosas ferramentas estratégicas de Gestao de Pessoas
utilizada para medir o grau de satisfacao de funcionarios

e lideres que atuam nainstituicao. Essa ferramenta de
gestao e valiosissima porque permite identificar os pontos
fortes e frageis da empresa, bem como medir o grau de
engajamento das pessoas que contribuem para o sucesso
da suainstituicao.

Nao ha duvidas que a forca motriz de qualquer empresa sao
0s seus colaboradores. Por isso, saber como eles se sentem
em relagao a organizagao é fundamental quando se pensa em
crescimento.

A pesquisa de clima organizacional possibilita atomada

de decisdes mais coerentes e acertadas com o momento
atual dainstituicao, vivenciando uma gestao de pessoas
mais estratégica. O resultado é o aumento do engajamento
dos colaboradores e da produtividade, com a reducao do
turnover.

Porisso, esta pesquisa de clima foi aplicada com o

objetivo de conhecer melhor a organizacao e o seu

funcionamento, buscando identificar algumas

questdoes-chave como:

« 0 colaborador tem liberdade para expressar sua opiniao?

- Os gestores sabem delegar tarefas?

- Os objetivos da equipe sao os mesmos do planejamento
estratégico da instituicao?

« Ainfraestrutura da empresa é adequada?

« 0 colaborador tem prazer em trabalhar na empresa?

- 0 feedback tem sido praticado frequentemente?

« As equipes cultivam um bom clima de trabalho?

«Qual é o nivel de engajamento dos colaboradores?

« A comunicagao entre os setores e entre os lideres e 0s
liderados é boa?

QO Szo Vicente

PESQUISA DE CLIMA

ORGANIZACIONAL - 2022 §{
Com o objetivo de medir a satisfagao dos colaboradores do Grupo
Hospitalar Sao Vicente, foi realizada a Pesquisa de Clima
Organizacional 2022. Os questiondrios, respondidos de forma
andnima, foram aplicados entre julho e agoste do ano passado,

possibilitando que todos pudessem participar do processo.
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- Os funcionarios entendem como estao sendo avaliados e 0 que a empresa espera deles?
« Os colaboradores indicariam a empresa para sua rede de contatos?

COMPARATIVO MEDIA GERAL 2019 X 2021 X 2022
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cessos e nlig

Aimportancia de realizar agoes de endomarketing proporciona um grande impacto no dia a dia dos
colaboradores. A ideia é engajar o publico interno, com foco em melhorar a motivagao, produtividade,
qualidade de vida, entre outros, de maneira que os colaboradores reconhecam aimportancia da organizagao
e desejem buscar os resultados esperados. Desta forma, durante o ano, algumas acées motivacionais,
eventos, treinamentos, valorizacoes e atividades foram realizadas.

As acoes realizadas sao as seqguintes:

= Dia da Mulher - 8 de marco: Nesta data é celebrada em todo o mundo para reconhecer as conquistas
sociais, politicas e culturais das mulheres. E, para celebrar as grandes mulheres do Hospital Sao Vicente, o
setor de Recursos Humanos realizou no dia 7 de marco um sorteio de brindes.

As ganhadoras foram:




Unidade Curitiba

= Dulcineia Carneiro Alegri Ramos - Secretaria da diretoria - Kit Boticario

= Eliane Antonia Silva do Carmo - Unidade de Internacao Il - Prancha de Cabelo
= Joelma Aparecida Pereira de Matos - UT| - Secador de cabelo

= Karoline Kimie Okada - Quimioterapia SUS - Secador de cabelo

= Neuza Eugenio da Silva Kuchler - SND - Secador de cabelo

= Niuzete Xavier da Silva - Unidade de Internacao Il - Kit Boticario

= Rosinete de Souza Pinto - SND - Kit Boticario

Samilly de Oliveira Dantas - Servico Social - Prancha de cabelo

= Vilma Alvise Nunes - Farmacia central - Prancha de cabelo

Unidade CIC

= Andreia Libanio de Araujo Gorish - Unidade de Internacao / Posto Il - Secador de cabelo
= Eronici Rodrigues Fernandes - SCIH - Kit Boticario

= Gabriela de Faria Zamo - Unidade de Internagao / Posto Il - Prancha de cabelo

= Mariana Gonzaga de Andrade - Unidade de Internacao / Posto Il - Secador de cabelo

Pascoa: Para celebrar a Padscoa, aconteceu no Hospital Sao
Vicente em abril a Santa Missa Pascal.

A ceriménia foi conduzida pelo padre Octavio Vaz e contou
com a presenca de colaboradores e médicos de instituigao.
Também foram entregues caixas de bombons para todos os
colaboradores.
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Dia das Maes: Em datas como essa, a instituicao ajuda a construir uma cultura organizacional de
reconhecimento profissional e a promover um bom clima dentro da instituicao.

A drea de Gestao de Pessoas realizou sorteios de cestas de café da manha e kits Natura para as mamaes
do Hospital Sao Vicente Centro e CIC.

As ganhadoras foram:




Unidade Curitiba

= Jane de Fatima Goetten - Unidade Internacao lll - Cesta café manha

= Vera Lucia Rosa Krug - Pronto Atendimento Geral - Cesta café manha

= Candida Maria Ferreira da Silva- Recepc¢ao Centro de Especialidades - Cesta café manha
= Adriana Goncalves da Rocha - Unidade Internacao | - Kit da Natura

= Aparecida Francisca Leite - Unidade Internacao |V - Kit da Natura

= | uciana Cristina Souza - Recepcao Servigo de Imagem - Kit da Natura

Unidade CIC

= Franciele Alves dos Santos - Unidade Internagao / Posto | - Cesta café manha
= | ornaJuliana Carvalho - Unidade Internagao / Posto | - Cesta café manha

= Silvia Monteiro Lima - Unidade Internacao / Posto Il - Cesta café manha

= Dia dos Pais: No Dia dos Pais, ahomenagem do Hospital Sao Vicente foi para todos os papais que cumprem
esse belo papel de educar e cuidar dos seus filhos, sorteando cestas de café da manha. Os ganhadores
foram:
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= Filipe Nogueira Golinowski - Farmacia Central - Unidade Centro

= Flavio de Souza Gomes - Manutencao - Unidade Centro

= Joao Paulo dos Santos - Sistemas - Unidade Centro

= Luiz Costa Figueiredo - Manutengao - Unidade CIC

= Marcelo Santiago dos Santos - Raios X - Unidade Centro

= Marcos Roberto Cardoso - UTI - Unidade Centro

= Oseas Antonio Lopes - Tomografia - Unidade Centro

= Rafael Eduardo de Freitas - Administracao de Pessoal - Unidade Centro
= Rodrigo Rocha de Arruda - Unidade Terapia Intensiva - Unidade Centro




Dia das Criancas: Essa data pode ser mais uma oportunidade de estreitar lagos com os colaboradores,
aproximando empresa e familiares. Porisso, o Grupo Hospitalar Sao Vicente sorteou entre os colaboradores
que tém filhos até 12 anos, ingressos para assistir um espetaculo do Mirage Circus.
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Os ganhadores foram:

= Cliciade Souza Pinheiro - Auxiliar de RH

= Cintia Rocio de Oliveira - Assistente de Atendimento
= Ana Paula Maresi - Enfermeira Auditora

= |_uciana Cristina Souza - Auxiliar de Atendimento

= Murilo Julio Lucinda - Técnico de Radiologia

= Natal: O Grupo Hospitalar Sao Vicente sempre deseja novas e frutiferas historias e, como forma de
agradecimento pela dedicacgao, entregou para seus colaboradores uma cesta natalina com uma receita de
pavé de péssego. Os ingredientes para o preparo compunham a cesta.

0 Grupo Hospitalar S30 Vicente deseja a vocé, nosso colaborador,
um 2023 repleto de novas oportunidades e realizagdes.

Que cada desafio seja superado e traga um novo aprendizado,
que cada obstaculo seja uma forma de progredir e expandir

a sua visdo de mundo, que vocé tenha muitas vitérias e possa
transformar seus sonhos em realidade.

Um Ano Novo feliz e recheado de sorrisos e alegrias!
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MEDICINA DO TRABALHO
PROGRAMA CQC - CUIDANDO DE QUEM CUIDA

PROGRAMA IMUNIZAGAO ATIVA - SAO VICENTE

0 Programa de Imunizacgao Ativa do Hospital
Sao Vicente é parte integrante do Programa
Cuidando de Quem Cuida. De acordo com Doses Aplioadas
a Norma Requlamentadora-NR-32, ha a
obrigatoriedade da vacinagao dos profi

ssionais de saude, como tétano, difteria,

Aplicacgo .YV . =
Imunizagoes 2022

hepatite B e 0o que mais estiver contido 608

no PCMS0), com reforcos e sorologia

de controle pertinentes, conforme g e

recomendacao do Ministério da Saude, [14] ] .
devidamente registrada em prontuério CORONA VIRUS  TRIPLICE VIRAL HEPATITEB  FEBRE AMARELA DUPLA

9 BACTERIANA
funcional com comprovante ao trabalhador.

Durante o ano de 2022, foram realizadas
vacinacoes, conforme tabela.

N

Além das obrigatoriedades, foram desenvolvidas algumas agdes para segurancga e saude dos
colaboradores:

= Campanha de Vacinagao HIN1 - Influenza: A influenza é uma infecgao viral aguda que afeta o sistema
respiratério e € de alta transmissibilidade. A estratégia de vacinagao contra a influenza foi incorporada
no Programa Nacional de Imunizacdes (PNI)em 1999, com o propdsito de reduzir internacgoes,
complicacoes e 6bitos na populagao-alvo. Em abril foi realizada a Campanha Nacional de Vacinagao
contra a Influenza.

= Vacinagao contra Covid-19: A Medicina do Trabalho aplicou durante o més de junho, a seqgunda dose de
reforgco contra a Covid-19.




SEGURANCA DO TRABALHO

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes: As Gestdes da CIPA 2022/2023 Centro e CIC tomaram
posse em agosto e contaram com a participagao de titulares, suplentes e indicados pelo empregador.

CIPA 2022-2023 - Centro

= Dia Mundial da Seguranca e da Satde no Trabalho: A
Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT) instituiu
o dia 28 de abril como o Dia Mundial da Seguranca e da
Saude no Trabalho, em memdria as vitimas de acidentes
e doencas relacionadas ao trabalho. No Brasil, a Lei
11.121/2005 instituiu 0 mesmo dia como o Dia Nacional em

Memoéria das Vitimas de Acidentes e Doencas do Trabalho.

0 Servico Especializado de Seqguranca e Medicina do
Trabalho do Hospital Sao Vicente, realiza acoes que
previnem acidentes, zelam pelo bem-estar e orientam
sobre aimportancia de um ambiente seguro. Em conjunto
com todos os gestores e colaboradores do Hospital Sao
Vicente, estas acdes alcancaram o objetivo da reducao
dos acidentes de forma consideravel, numa proporcao de
-62% em relacao aos acidentes ocorridos em 2021.

O numero de acidentes de trabalho em 2022,
comparativamente aos demais anos anteriores,

CIPA 2022-2023 - CIC

28 de abril - Dia Mundial da

Segurancga e da Satde no Trabalho
Parabéns a equipe que nos protege todos os dias!

0_9 Séo Vicente
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representou uma reducgao de mais de 60%. Essa reducao é o resultado do comprometimento de todos os
colaboradores do Hospital Sao Vicente com a realizagao de suas atividades de forma segura. 0 SESMT

comemorou os resultados com todos os colaboradores!

Historico de acidentes unidade Centro

!!!!!!!!!!!!!m

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20018 2019 2020 2021 2022

mMeta mTotal Acidentes

62%

748




SIPAT - SEMANA INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO:

= A XXXIV SIPAT do Hospital Sao
Vicente Curitiba foi realizada durante
0 més de novembro, promovendo a
seguranca, incentivando a consciéncia,
protegendo aintegridade e prevenindo
acidentes. Foram realizadas palestras
como Qualidade de Vida, Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis, Alcoolismo e Tabagismo,
Ergonomia, Assédio Sexual e Cuidados com a Pele.

= A Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Hospital
Sao Vicente CIC foi realizada no més de novembro e contou
com diversas palestras como Qualidade de Vida, Infecgoes
Sexualmente Transmissiveis, Alcoolismo e Tabagismo,
Ergonomia, Assédio Sexual e Cuidados com a Pele.
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= PAM - Plano de Auxilio Mutuo dos Hospitais de Curitiba: Os funcionarios do Hospital Sao Vicente
participam no dia 19 de julho de Simulado de Abandono de Area em Situacées de Emergéncia e Eventos
Adversos com a orientacao da Defesa Civil do Parana e também com a presenca da Defesa Civil Nacional. A
situacao de emergéncia simulada foi um incéndio no posto de Enfermagem numero 05, e faz parte do Plano
de Atendimento Mutuo (PAM) da instituicdo, que conta com a organizagao do Servico Especializado em
Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho (SESMT), da Comissédo Interna de Prevencéao de Acidentes




(Cipa) e da brigada de emergéncia do hospital. De acordo com a Defesa Civil, essa foi a primeira simulagao
de uma acao de emergéncia nessas proporcoes entre hospitais e contou com a encenacgao do incéndio e a
remocao de paciente ficticio.

Para o incéndio foi usada fumaca artificial e também foram encenados pacientes com dificuldade de
locomocao (em cadeira de rodas), em maca e na UTI. Fez parte do treinamento a simulacao de transferéncia
de um paciente para outro hospital, apagar as chamas e socorrer todas as pessoas no menor tempo
possivel. De acordo com o PAM, o objetivo principal foi realizar corretamente o passo a passo do exercicio,
testando o fluxo de atendimento, prestagao de socorro e, sobretudo, agir preventivamente para evitar
situacoes catastroficas em ambiente hospitalar.

Treinamento sobre utilizacao e descarte de materiais perfurocortantes: O SESMT realizou no més de
agosto treinamentos sobre utilizagao e descarte de materiais perfurocortantes com todos os profissionais
das areas assistenciais do Hospital Sao Vicente Curitiba e CIC. O objetivo foi instruir quanto as diretrizes
paraimplementacao de um Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com Perfurocortantes, tendo esses
probabilidade de exposicao a agentes bioldgicos. O intuito principal é prezar pela protecao, sequranca e
saude dos trabalhadores.

= Treinamento Protecao Radioldgica: Esse treinamento busca atualizagao periddica da equipe sobre
técnicas e procedimentos radiol6gicos, incluindo aspectos de protecao radioldgica. De acordo com a
Norma Regulamentadora n?32 do Ministério do Trabalho, o trabalhador que realize atividades em areas
onde existam fontes de radiacoes ionizantes, deve estar capacitado inicialmente e de forma continuada em
protecao radiologica. O objetivo desse curso € capacitar em termos de protecgao radiologica o profissional
envolvido narealizacao dos procedimentos que envolvam exposi¢ao a radiagao ionizante na area de saude.
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Desta forma, o Hospital Sao Vicente
disponibilizou em maio o treinamento on-

line de Protecao Radiologica e contou com a
participagao de toda equipe de Radiologia e Med Po rtal
Hemodinamica. Ouiz NR 32 -

L] - L]
Riscos Fisicos

Chegou o momento de finalizar o curso da

09 Szo Vicente

= Treinamento NR-32: Visando estabelecer as
diretrizes basicas para aimplementacao de
medidas de protecao a seguranga e a saude

dos colaboradores do Hospital Sao Vicente, NR 52!

bem como daqueles que exercem atividades .

de promocao e assisténcia a sadde, s&o Ultimo médulo do ano "Risco Fisico".
realizadas anualmente as atualizagdes da NR- Acesse o Quiz no MedPortal e teste seus
32. Essas medidas servem de reforco para os conhecimentos sobre o0 assunto.

riscos bioldgicos, riscos quimicos, sinalizacao,

rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em Aokek
situacoes de emergéncia. We 32 Risco AsICo

b 4

e

Disponivel de 01/11a 31/12/2022
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Obrigatoério para todos os colaboradores.

Duvidas, entre em contato com o ramal
3228.

Educacao Permanente




COMUNICACAO



FORMATURA DOS RESIDENTES 2022

- Formatura dos residentes: no dia 24 de fevereiro, ocorreu a formatura dos novos especialistas do
Programa de Residéncia Médica. Essa foi a décima quarta turma de residentes formada pelainstituicao,
que é credenciada pelo MEC.
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CORAL HSV

- Criagao de coral: Foi instituido o coral do Hospital Sdo Vicente, sob aregéncia da maestrina
Adaile Domingues. Foram feitas apresentacoes, entre elas no dia das maes e dia dos pais.




INAUGURAGAO DO CENTRO DE ESPECIALIDADES E QUIMIOTERAPIA

Em abril de 2022, foi inaugurado o novo Centro de Especialidades e Quimioterapia, anexado ao Hospital Sao
Vicente Curitiba. O prédio foi cedido pelo Ibama por um periodo de 20 anos e teve um projeto de reforma para
oferecer modernidade e ser referéncia pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Sd0 1.660 m? divididos em trés
andares, com amplas recepgoes, 14 consultérios, um andar exclusivo para sessoes de quimioterapia, além
de um centro de estudos integrados a Sala Cirurgica Inteligente para proporcionar aprendizado de praticas
cirurgicas com profissionais de todo o mundo.
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Ainauguragao do Centro de
Especialidades foi destaque na midia
com publicacao em diversos veiculos.
Entre eles areportagem daBand TV.
Acesse a matéria no link:

https://bit.ly/3TeMUOg [ caesieon
| NOVO COMPLEXO |
HOSPITAL SAO VICENTE TERA ATENDIMENTO PELO SUS

BANDCIDADE -

FESTA JUNINA

- Agoes de festajunina: Foram criadas
acoes recreativas referentes a festa
junina, como painel para fotos, almogo
tematico e lanche.
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JULHO AMARELO
- HEPATITES VIRAIS

- Agoes de hepatites virais: Foirealizada agao
encorpada para conscientizagao daimportancia de
prevencao e testagem de hepatites virais. No dia 28
de julho, a hepatologista Aline Moura palestrou sobre
o temano Centro de Especialidades do Hospital,
foram realizadas testagens gratuitas de mil exames
no Parque Bariguino dia 30 de julho e no posto de
Combustivel Speed, nos dias 4 e 5 de agosto.

83 ANOS DO HSV

- Aniversario do Hospital: para comemorar seu aniversario de 83 anos, o Hospital Sao Vicente Curitiba
distribuiu mudas de arvores frutiferas e ervas aromaticas na esquina da Avenida da Vicente Machado com a
Brigadeiro Franco, nos dias 28 e 29 de julho. Foram disponibilizadas 996 mudas de plantas que representam o
tempo de vida da instituicao, uma para cada més de sua historia.




SETEMBRO VERDE

Para conscientizar sobre o tema do Setembro Verde, que
abordaaimportancia dadoacao de ¢rgao, o Hospital Sao
Vicente distribuiu panfletos em pontos comerciais ao redor da
instituicao para a populagao.

No dia 29 de setembro foi realizada uma live para sanar
duvidas e falar sobre este assunto que ainda € um grande
tabu na sociedade. A live teve a mediagao da diretora técnica,
Dra. Cecilia Vasconcelos, e participacao da Dra. Aline Moura,
hepatologista, Dr. Caué Lima, médico intensivista e Jaqueline
Nascimento, enfermeira coordenadorada UTl e da CIHDOTT.

OUTUBRO ROSA E DIA DAS CRIANCAS

’] -~
LIVE (o) ’? ‘_ja’fwﬁ'o//f/?é

CONSCIENTIZAQI\O Tire suas diividas
e saiba mais sobre como

SOBRE A DOACAO ser doador de drgass, uma
DE ORGAOS atitude que salva \rld_as

Dra. Cecilia Vasconcelos
LI ‘$ ' Diretara o Grupo Hospitalar S30 Vicente

CR ST

CONVIDADOS

ﬂ

Drl Ilinl Houra Dr. Caué Lima  Jagueline Nascimento
st Hedica Intensivista Enfermeira coordenadara
u:n 53 6 RN 2460 - ROE W3 da UTl e da CIHOOTT

B 2908 (©ghzo T " @ @saovicentecuritiba

QO Szo Vicente

Durante o més de outubro houve
apresentacao do coral do Hospital Sao
Vicente para pacientes e colaboradores.
Com ainfluéncia do Dia das Criancas, o
repertorio especial foram musicas da
Disney.

Paralembrar o Outubro Rosa e aimportancia de exercicios fisicos para a prevencao do cancer de mama, a
equipe do Hospital Sao Vicente Curitiba participou de uma acgao no ultimo sabado do més. Acostumados a
correr no dia adia para melhor atender aos pacientes e seus familiares, dessa vez, nosso time precisou correr,
pular e malhar muito para fechar as celebragoes da data no melhor estilo saude. Colaboradores da instituicao
e diretores participaram de um treino fitness na CWB Fitness Nutrition.
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CONCURSO NATALINO

Paratornar um tradicao, foirealizado
pelo segundo ano consecutivo o
Concurso Natalino. O tema de 2022 foi
Arvore Natalina. Os vencedores foram
conhecidos no dia 23 de dezembro e as
pecas produzidas ficaram expostas até o
dia 6 de janeiro de 2023.

0 concurso teve por finalidade estimular
areciclagem e valorizar a criatividade dos
funcionarios e terceiros que trabalham
dentro das unidades do Grupo Hospitalar
Sao Vicente. Foram premiados os trés
primeiros lugares: o terceiro recebeu RS
500, o sequndo recebeu RS 700 e a primeira colocagao RS 1.100 mil, que sao divididos entre os integrantes das
equipes.

Os vencedores foram:

= A equipe 16 (primeiro lugar), pertencente ao Pronto Atendimento (tarde) foi composta pelas sequintes
colaboradoras: Katiuscia Alvez, Silvana Brune, Elizabeth Mondesir, Giovanna Magalhaes, Gisele Cristine e
Raphaela Antunes.

= A equipe 11, pertencente a UTI, que conquistou o sequndo lugar, foi composta por: Luana Morato Uehara
Marin, Janaina de Paula Mafli, Maryanna Leopoldo de Lima e Rene Lima de Souza.

= A equipe 2, do Posto 4 (tarde), que conquistou o terceiro lugar, foi composta por: Claudia Egidia Tardivo,
Rosimilda da Rocha, Marcio José de Souza e Kelly Terezinha da Silva

CORAL E ESPETACULO

Em dezembro, as unidades Curitiba e CIC
receberam apresentacao do Coral da
instituicao, com aregéncia da maestrina
Adaile Domingues. Os hospitais também
receberam visita da Banda Viola Divina.

#0330 Vicente



Com ointuito de reforcar o tema
doacao de orgaos, o Grupo Hospitalar
Sao Vicente fechouoanocoma
apresentacao do espetaculo “Dance
Esperanca-avidaem movimento”,
ocorrido no dia 12 no Teatro Fernanda
Montenegro. Em parceriacoma
escola de danca, Dance Show, o
espetaculo contou com a participagao
de transplantados e também de
colaboradores dainstituicdo. Parte do
que foiarrecadado com o espetaculo
foi revertido para a areade transplante
do Hospital Sao Vicente.
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COMUNICACAO

A Comunicacao Integrada do Hospital Sao Vicente/Funef avangou na uniformizacao dos
conteudos e impacto entre seu publico, considerando as areas abaixo:

Assessoria de imprensa e relagdo com a midia: Em 2022, por meio da midia espontanea, o Hospital Sdo
Vicente/Funef alcancgou 1.188 minutos e 20 sequndos de veiculagdo na midia eletrénica[em audio (rédio) e
video (televisdo e internet)], uma média de 99 minutos por més. Ou seja, ultrapassa em quase 40 minutos a
meta estipulada para o setor, que é de 60 minutos mensais.

Confira alguns destaques na divulgacao da assessoria de imprensa:

= Emjaneiro de 2022, com o aumento dos
casos de Covid-19, o servigo drive-thru
oferecido no hospital para exames de
deteccgao da doenca foi destaque na midia.

Uma das reportagens sobre o tema foi
produzida pelaRIC TV.

N
N
(=]
N
-
<
=]
4
<
=
[+ 4
g
<
|
L
o

dir, técnica Hospltal $3s Vicents

"RN AUMENTO DE CASOS DE CORONAVIRUS NO PR )

QP UNIDADES DE SAUDE E LABORATORIOS CHEIOS 8
B

Acesse a matéria”no link: https://bit.ly/3CUo8h4

A campanha Julho Amarelo, sobre
prevencao das hepatites virais. Nesse
periodo o hospital promoveu palestra
aberta ao publico, testes rapidos no
Parque Barigui em um sabado e em posto
de combustiveis em dois dias pela semana.

A acao trouxe diversas noticias, inclusive,
reportagem da RPC/Globo.

Outro tema que alcangou grande
relevancia foi o simulado de abandono de
area de situacdes de emergéncia e eventos
adversos, que foi realizado no hospital,
com transferéncia de paciente ficticio para
outro hospital.

A noticia foi destaque em entrada ao
vivo da Rede Massa/SBT, além de outros
veiculos noticiosos.

wtNOTICIAS SIMULAGAO DE EMERGENCIA EM HOSPITAIS DE CURITIBA |

Acesse a matéria no link: https://bit.IyISrMRfiiH




= 0 aumento do numero de transplantes
foi tema de reportagem da RPC/Globo.
A matéria ouviu paciente transplantado
no hospital e o também o cirurgiao do
aparelho digestivo Dr. Nertan Tefilli.

MNERTAN TEFFILI

Pesquisa aponta que parar de fumar

antes dos 35 anos reduzem os riscos de
doencas. Pararepercutir esse temaa Band
TV entrevistou o cirurgiao oncologico do
Hospital Sao Vicente Curitiba Dr. Bruno
Braga de Oliveira.
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ERUNO BRAGA DE AZEVEDO

oncologista

TABAGISMO A i

PARAR DE FUMAR ANTES DOS 35 ANOS REDUZ RISCO DE DOENCAS
sanocoice G

Acesse a materla no link: http://bit. IyI3Yc1x87

= Em dezembro um espetaculo de danga
especial aconteceu em Curitiba: O Dance
Esperanca- A Vidaem Movimento. O
show que tinha como tema a importéncia
dadoacao de érgaos contoucoma
participacao de pacientes transplantados
e também de colaboradores do Hospital
Sao Vicente.

A RPC/Globo deu destaque ao espetaculo g
com reportagem em seu jorna| de maior - 1'2-20.!;1 TRANSPLANTADOS FAZEM ESPET&CULO »]3 DANC#
audiéncia. 'z . i ;

Acesse a matéria no I|nk: http://blt.ly/3]x0JSR

Em midias on-line em 2022, foram obtidas 930
publicagcdes nos mais diversos veiculos e em midia
impressa, foram 88 publicagoes, totalizando, 1.018
conteudos divulgados.

Entre os veiculos que veicularamreleases e

notas ou tiveram alguma fonte do Hospital Sao
Vicente/Funef como entrevistado, estdo: Band
TV, TVEvangelizar, RPC/Globo, CBN, Bem Parana,
AERP e Saude Debate (vinculado a Unimed).
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Comunicacgao interna: Foram desenvolvidos e enviados para a comunidade
interna 703 comunicados e para médicos, 73. Entre os temas abordados estao
desde treinamentos, passando por campanhas internas, ainformacoes de
utilidade publica.

Midias sociais: Os perfis do hospital nas redes sociais Instagram, Facebook e Linkedin tém registrado
aumento. No Instagram, o més de maior performance foi outubro, com 4.135 contas alcangadas. No
Facebook, a maior audiéncia foi em dezembro, com 177.469 contas alcangadas. Ja no Linkedin, o més de
melhor resultado foi julho, com 32.779 contas alcancgadas.

(o) Mospital So Vicente - FUNET {5 Herpata S Vicente - FUNEF B Wospital Sko Viceste - FUNIF
, i 30 s gunem | + 0 o ok 05 S0

Médicos e
meédicas,

Hoje dedicamos
todas os
homenagens
avocés!

Muito obrigodo!

18 de outubro
Dia do Médico

-

Grupo Hospitalar —
- A Médico Intensivista, IReEEEErE

Sdo Vicente
: .y

4 N t Pale Dl 00 seovicentecurition O espeticiio parabens pelo seu dia!
e o ,c, a H ¥ “Dance Esperanga — & Vidz em Sua vida foz diferenca para nossas vidas
Movimento” ocorride no dia 12 de
dezembro no Teatro Fernanda
Montenegro iotou os mais de 500
lugares! © tema doagio ce brados,
<em o apoio 8¢ Hospital
fez sucesso no palco &
telinha da televisdo. O
tems fol abordado pela reportagem
da Rede Paranaense de Comunicacio.
|dealizade pela escola Dance Show,
que tem a caracteristica peculiar de
i ial em suas

saovicentecuritina

1
DA TRANSPLANTADOS FAZEM ESPETACULO DE DANCA

o e oQv N

2Qv =]

L Curten por marinbya ¢
wutrss 138 pessoas

Curtido por ronypereirab &
outras 70 pessoas

« SeoVicente o — ©




m Hospital 530 Vicente ves

jipe do Hospital S0 Vicente participeu do Simulade de Abandono de Area
tuacdes de Emergéncia e Eventos Adversos com & orientacdo da Defesa
do Parand & também da Defesa Civil Macional. A situagio de emergénicia simulada
f 1 incéndio no posto de Enfermagem nidmero 05 & remogao de padente
ficticio para outro hospital. A acdo faz parte do Plano de Atendimento Mutuo
(PAM) d do em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho {SESMT), da Comissde Interna
de Prevencio de Acidentas (CIPA} € da brigada de emergéncia do hospital.

tuigde, que conta com a organizagdo do Servico Especial

& aco foi noticia em varios velcules de comunicagdo, ir ive, na Rede Massa.

Confiral

#NaMidia #SimuladoPAMHospSaoVicenteCuritiba #simuladedeemergéncia
#segurangadotrabalho #defesacivil #sdovicentecuritipa
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O canal do YouTube também avangou com
numero maior de videos e audiéncia. Em
2022 os videos publicados na plataforma
acumularam 11.974 visualizagodes.

G O DICIE e BTN 1 M0 T T TS Tom TR 40 a0

Confira alguns destaques de nosso canal do g s e s i el i
Youtube: PoS—

Sacients fez cois tusaplantes de Fgato « corts 5o Emperdncia
GF Taleecnn b eoumaros £ cowasss B e T sen e .
o 3 K e £ Gl wlOGHTD b GOUPATAAAS 4 SORMIAD 3 CLFE Fe CAa

QO vtk i b




O conteudo interessante e artes atrativas tém ajudado a alavancar as redes sociais e atrair sequidores.
Outras acdes relevantes foram as lives no Instagram, que abordaram os temas: monkeypox, seguranca dos
medicamentos, doagao de 6rgaos e cuidados paliativos.
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Live Monkeypox. Live Seguranca dos
Acesse aqui: Medicamentos.
https://bit.ly/3fTOff4 Acesse aqui:

https://bit.ly/3CvelLTQ

Live Doagao de 6rgaos. Live Cuidados paliativos.
Acesse aqui: Acesse aqui:
https://bit.ly/39760q4 http://bit.ly/3R06vpi




APOIO
LOGISTICO
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SETOR CAF )
(CENTRAL DE ABASTECIMENTQ FARMACEUTICO)

Ampliagao da area fisica, possibilitando armazenamento e fracionamento mais adequados dos insumos
medicamentosos, bem como o enderegamento no Sistema MV.

SETOR OPME
(ORTESES PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS)

= Readequacao do espaco ocupado no Centro Cirurgico para uma sala exclusiva, acessada através de leitura
de digital de pessoas devidamente autorizadas, assegurando controle de acessos aos materiais de alto
custo, que agora ficam acondicionados em armarios planejados para o novo espago.

= Transferéncia da Sala Administrativa, anteriormente localizada dentro do AiImoxarifado, para uma sala
exclusiva, facilitando o acesso dos fornecedores e otimizando o espaco de armazenamento de materiais de
alto custo.

= Foram centralizados os documentos referentes aos processos de liberacao e validacao de materiais de alto
custo no sistema ERP, vinculado ao atendimento dos pacientes, o que facilitou o acesso em tempo real e de
forma permanente as informagoes anteriormente contidas em registros impressos e e-mails.



SETOR COMPRAS

No indicador de Saving (valores economizados na negociagdo final da compra), houve um aumento
de 75% quando comparado ao primeiro semestre de 2021.

Esse indicador € medido através do relatorio da plataforma de compras, que possui indicacao de valores
negociados apds o fechamento do prazo para publicacao de propostas pelos fornecedores, ou seja, depende
diretamente da acdao e empenho dos compradores nas negociacoes.

SETOR FARMACIA SATELITE

= Foiimplementada a Conferéncia Diaria de Mapa Cirurgico, que é realizada diariamente entre a
Farmacia e o Centro Cirurgico, por meio do WhatsApp corporativo, no dia anterior a realizagao das
cirurgias. O objetivo é evitar erros de dispensacgao através da sinalizagao de pacientes com nomes iguais
ou parecidos, identificacao do aviso principal de pacientes com mais de um aviso, além de verificar
disponibilidade e liberacao de materiais e medicamentos de alto custo.

= Implementacao do bloqueio de lotes em kit e reaproveitamento de kits para otimizacao do processo de
devolucao e producao de kits, melhora na acuracidade do estoque e na rastreabilidade dos materiais e
medicamentos dispensados.

= Realizada a substituicao do armario de psicotropicos; a pintura e reparo das paredes danificadas; e a
substituicao do termohigrémetro.
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SETOR FARMACIA CENTRAL

= Projeto Alta - Sequra

= Alergia e Conciliagao.

= Acompanhamento de Antibidticos

= Acompanhamento de doses.

= |mplementacao do bloqueio de lotes em kit e reaproveitamento de kits para otimizagao do processo de
devolugao e producao de kits, melhora na acuracidade do estoque e na rastreabilidade dos materiais e
medicamentos dispensados, evitando menor movimentacao de itens, assim evoluindo para os menores
numeros de erros em devolucao.

= Criacao darotina de contagem de kits, que permite verificar os kits ativos em estoque, evitando erros
de dispensacao e garantia da eficiéncia de produgao e dispensacao de kits.

= |nstalagcao de uma segunda tela no computador das farmacéuticas para melhorar a validagao
de prescricoes e dinamica de trabalho, permitindo melhor performance.

SETOR FARMACIA ONCOLOGICA

* Incorporagao da manipulagdo de medicamentos ndo teratogénicos (infundidos antes da medicacéo
quimioterapica com o objetivo de minimizar as reagdes as quimioterapias), que precedem a infuséo
das drogas quimioterapicas, totalizando 1070 manipulagdes/més.

= Consolidagao darotina de acompanhamento dos pacientes que retiram medicamentos
para uso domiciliar (via oral), para maior controle nos prazos de consultas de controle dos tratamentos
pelos médicos.

= Elaboracao de nova carteirinha com orientacdes aos pacientes oncol6gicos em tratamento,
contemplando registros cadastrais, de tratamento e controle de consultas, bem como orientacdes
de uso dos medicamentos recebidos pelos pacientes.

= Implementacgao daintervencao e dupla checagem nas prescricoes de quimioterapicos realizadas
pelas farmacéuticas oncoldgicas da instituicao.




NOVAS INSTALACOES

Em abril de 2022 ainda foi inaugurado o novo Centro de Especialidades com novas instalacdes da
Farmacia Oncol6gica. Os novos espacos destinados a manipulagao de quimioterapicos e dispensacao de
medicamentos oncolégicos com administracao via oral foram modernizados, trazendo mais seqguranga e
conforto aos pacientes e colaboradores.
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MELHORIAS ESTRUTURAIS

Designacao de espacgo exclusivo para recebimento de materiais proporcionando melhoria na estrutura fisica
e no processo, visto que nao ha mais entrada de fornecedores no almoxarifado para descarga de produtos,
preservando a instituicao e reduzindo, consideravelmente, 0 acesso no estoque de colaboradores com
dispositivo por meio digital. Além disso, a area, anteriormente ocupada para recebimento, foi destinada para
0 armazenamento de materiais, assim, ampliando o espacgo do almoxarifado.

; R :I‘

™

Recebimento ' ' Almoxarifado

Na Farmacia Central houve readequacao da sala da coordenagcao para ambiente exclusivo, mas com ampla
visualizacao do setor, de forma aacompanhar a rotina do local em tempo real fornecendo melhor suporte as
equipes.

Além disso, o espaco anterior esta em adequacao para as atividades da Farmacia Clinica, em implantacao na
instituicao.

EE

Sala coordenacao de farmacia Sala Farmacia Clinica
(visdo externa) (em implantacéao)

Sala coordenacao de farmacia
(visao interna)

Comissao de Padronizagao: de janeiro a setembro, 35 itens foram padronizados com potencial de economia
de R$119.959,44/ano (dados acumulados desde janeiro).
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MELHORIAS ESTRUTURAIS:

Entrega das unitarizadoras de medicamentos (comprimidos e ampolas) as quais serdo instaladas e integradas
ao sistema MV a partir de janeiro de 2023. Desta forma havera otimizagao das atividades da Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) conferindo maior segurancga na identificagdo de medicamentos.

Na Farmacia Central houve adequacao na sala de fracionamento de liquidos.
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Sala de fracionamento de liquidos

Recursos Humanos:
Aumento da cobertura de o horario no setor de consignados melhorando a interface com o Centro Cirurgico e
CME principalmente aos sabados.

Na Farmacia foram contratados de 12 aprendizes para a distribuicao de medicamentos nas Unidades de
Internacao os quais evitarao os deslocamentos da equipe de enfermagem deixando-os mais disponiveis para
realizacao de assisténcia aos pacientes.

Melhorias em processos e acordos entre areas:
= CAF/Almoxarifado - Farmacias
Estabelecido protocolo de ressuprimento de cotas aos centros estocadores secundarios
= Farmacia - Hemodinamica
Inicio de tratativas de acordos para melhorias no processo de dispensagao mat/med
= Farmacia - Cuidados Paliativos
Revisao Protocolo da dor
= Farmacia - UTI
Retomada visitas Multi( Uti + transplante)

= Servico de Farmacia Clinica

Projeto com inicio em novembro de 2022 com as sequintes atividades ja implantadas:

= Analise de Prescricao de Pacientes Internados
« Dados do Paciente correto
« Duplicidade
« Verificar Alertas
« Medicamentos Da Reconciliacao Inclusos
« Evolugao em prontuario




Acompanhamento a Beira Leito Projeto Alta Sequra

- Visita Farmacéutica(Anamnese)

« Orientacao do Tratamento do Paciente

- Reconciliacao e Validagcao (medicamento de uso continuo do paciente)

Revisao de Farmacoterapia

« Ajuste de Doses

- Intervencao

« Acompanhamento a adesao ao Tratamento

« Evolucao em prontuario sobre o tratamento e comunicagao com o medico
- Evolucao em prontuario da aceitagao ou rejei¢cao ao tratamento

Equipe Multidisciplinar

- Visitas Multidisciplinares

« Acompanhamento de Tratamentos

Farmaco-economia

« Acompanhamento drogas e materiais de alto custo
« Regras Convénios/ Faturamento

« Evolugcoes em Prontuarios

« Sugestao opcdes de tratamento custo-beneficio
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NUTRICAO
E DIETETICA



CARDAPIOS TEMATICOS

Foram desenvolvidos cinco cardapios tematicos, para almogo e jantar, no refeitorio da instituicao.
Em janeiro, teve um cardapio especial de Ano-Novo, em fevereiro foi culinaria italiana e em abril, nordestina.
Ja em maio e junho, foram cardapios tipicos mineiro e junino, respectivamente.
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FESTA JUNINA PARA 0S COLABORADORES

A comemoragao da festajunina teve correio elegante, com recados entregue nos setores e expostos em um
varal no refeitdrio e jogos juninos, com brincadeiras como pescaria, argola e acerte quantos graos de feijao




TREINAMENTO
DA EQUIPE
DA COZINHA

Emjunho, aproveitando a
comemoragao do Dia da
Cozinheira, foi realizado um
treinamento com a equipe da
Cozinha sobre aimportancia
do cuidado nas preparacoes,
sob o tema “Minha dedicacao
fazadiferencano seudia”.

99

COFFEE BREAK

No primeiro semestre
aconteceram 64 coffees
breaks. Entre eles, o da
Semana da Enfermagem,
da comemoracgao de
aniversario do diretor-
presidente, das reunides
mensais de gestores e
daintegragao de novos
colaboradores.

CAFE JULINO PARA 0S PACIENTES

No dia 29 de junho, os pacientes internados ganharam
um café julino, preparado de acordo com as dietas
individuais de cada um.

ANIVERSARIANTES
DO MES

Mensalmente, € organizado
um mural com as fotos
individuais de cada
colaborador que faz
aniversario no hall de
entrada do refeitorio.

Os aniversariantes do més
ainda ganham um pedaco
de bolo.
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JULHO

Cardapio tematico de aniversario de 83 anos do
Hospital Sao Vicente.

~ OO SsoVicente 83
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Foirealizado treinamento com a equipe de copeiras sobre o livro Encantamento, de Guy Kawasaki, com o
tema de como encantar pessoas.




AGOSTO

= Em conjunto com a Tl, foi finalizado o processo de identificagao das dietas para os pacientes em todos os
horarios.

= Almogo tematico: Dia da massa

= Primeirareuniao do Projeto
de Capelania com as igrejas
representantes: Igreja Catdlica,
Igreja Luterana, Igreja Adventista,
Igreja Presbiteriana e Igreja Batista.

SETEMBRO

= Treinamento sobre Organizacao no Trabalho em parceria com a Educacao Continuada a todos os
colaboradores do Servico de Nutrigao.
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= Mensagens via Whatsapp sobre o projeto Plant Based e realizado o primeiro cardapio no refeitorio no dia 29

KB

de setembro.

W) 1 f
Alimentagdo mais natural
no Hospital Sdo Vicente!

Vocé ja sabe dos beneficios dos alimentos in
natura e a base de plantas. Mas, ainda nao
sabe da nossa novidade! No dia 29 de
setembro teremos um Cardépio Especial
Plant-Based em nosso refeitario!

Preparado com todo cuidado pela nossa
equipe de Nutrigdo, os pratos serao variados
para conhecer mais esse tipo de alimentagao
e desfrutar de refeig inda mais
saudaveis.

Venha experimentar todo o sabor das
receitas baseadas no Plant-Based!

QP SzoVicente

J N Jth 47
Que tal ap e uma
alimentacdo mais natural?

KB

o i) f
Que tal aprender sobre uma
alimentagdo mais natural?

Um movimento chamado Plant-Based
(em tradugao, “a base de plantas”)
esta ganhando adeptos, que buscam
consumir mais alimentos in natura e
minimamente processados.

A prioridade sao produtos frescos e
naturais. E um tipo de alimentagao
gue nossa saude agradece!

QP SzoVicente

1y N ', P
Que tal aprender sobre uma
alimentagdo mais natural?

Uma alimentagéo baseada em plantas tem
varios beneficios para a satide:

- Reduz em até 78% do risco de diabetes
tipo 2

- Diminui o risco de Alzheimer em ate 53%

- O risco de doengas cardiacas cal até 32%

- Melhora o funcionamento do intestine e do
sistema Imunolégico

Consuma mais alimentos naturais!

*informagdes da Oxford School

| I Y
Que tal ap e uma

alimentacdo mais natural?

Qualidade & melhor do gue guantidade. Isso
vale para muitas coisas em nossa vida,
inclusive para a alimentagao. Uma forma de
ajudar a evitar comer além do suficiente &
consumir mais alimentos in natura. Eles sao

ricos em fibras, o que aumenta a sensacao de
saciedade.

Com refeigoes mais naturais vocé tem a dose
certa para sua saude!

QP SzoVicente

1 TRy f
Que tal aprender sobre uma
alimentag¢do mais natural?

asua saude
gundo uma public

io tambem pode ajudar a cuidar do
meio ambignte!

Que tal aprender sobre uma
alimentagdo mais natural?

Cascas, talos, folhas, sementes de verduras,
legumes e frutas... Geralmente, tudo isso &
jogado fora. Mao deveria! Vocé pade
aproveitar tudo integralmente, evitando o
desperdicio.

Essas partes dos vegetais sao ricas em
vitaminas, minerais e proteinas, além de
fontes de fibra e até antioxidantes, em alguns
Casos.

0 que seria descartado e, na verdade, um
complemento saudavel para suas receitas!

Q9 Seovicente

Neste trimestre foram atendidas 38 solicitacoes de coffee break, abrangendo em torno de 800 clientes.
Em destaque, alguns eventos: reunidoes mensais do Gamp, Curso da Cipa, Palestra do Setembro Amarelo,
Reunido da curadoria e Reuniao de apresentacao do diretor clinico.



OUTUBRO

= Participagao na pesquisa: SARCDAY: ESTUDO MULTICENTRICO SOBRE A PREVALENCIA DE RISCO DE
SARCOPENIA EM IDOSOS INTERNADOS EM HOSPITAIS BRASILEIROS - 22 EDICAO. A equipe de nutricao
coletou dados nos dia 06.10.22.
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= Preparado e servido um cardapio especial aos = Almogo com cardapio especial para o Dia do
pacientes em alusao ao dia das criangas. Médico no conforto médico.




NOVEMBRO

= Integracao da equipe de Capelania Hospitalar, com a participacao dos setores: RH, Controle de infeccao
hospitalar, geréncia de enfermagem e a mestre em capelania hospitalar Cristiane Costa Lima.
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= Almogo tematico: Copa do mundo, com cardapio especial.

DEZEMBRO

= Coffee gamp especial de Natal.

= Coffee especial de Natal - setor quimioterapia




= Almoco tematico refeitério Natalino.
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= Almogo tematico refeitorio Ano novo.

Nesse trimestre foram atendidas 48 solicitacoes de coffee, abrangendo em torno de 1000 clientes.

0 SETOR DE NUTRICAO PRODUZIU UM POUCO MAIS

DE 260.000 REFEICOES NO ANO DE 2022.







INFRAESTRUTURA
E PROJETOS
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Durante o ano, o Setor de Infraestrutura e Projetos realizou as seguintes reformas e melhorias::
= Instalacao de novo mobiliario na UTI

= |nstalacao da Sala de Biopsia de Congelamento no Centro Cirurgico
= Manutengao preventiva nos quartos

= |nstalagao de papel de parede na UTI

= Retirada de vidraca darampa

= |nstalacao de manta vinilica no piso do Posto 1

= Implantacao do Jardim no Centro de Especialidades

= |nstalacao de placas de comunicacao visual

= Reforma da fachada

= Reforma do Posto de Enfermagem!1

= |Instalagao de muro de vidro no Centro Médico

= Reforma da Nova Lanchonete

= Reforma paraimplantacao de 11 vagas no Estacionamento

= Retirada de escada de emergéncia do Posto 5

Instalagao de nova escada de emergéncia do Posto 1

Reforma de 8 banheiros de quartos

Instalacao de hidraulica do Banco de Sangue

Inicio das obras do Novo PA
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TECNOLOGIA DA
INFORMACADO
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Comparativo chamados Abertos x Fechados
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— /\bertos 6598 8111 11543 12116 13011
I Fechados 6535 7982 11568 12037 13014
------ Meta (anual) 7800 7800 7800 8400 8400

Fazendo o comporativo com os Ultimos trés anos, é possivel perceber que o quantitativo de chamados
segue uma tendéncia de crescimento anual. Ao visualizar o comparativo com o ano atual e o ano de 2020,
percebe-se um aumento de 13%, sendo este o0 maior nUmero da série desde 2018. Comparando com o inicio
da série historica, o resultado de 2022 ¢ 97% superior.
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Chamados por tipo - 2022

33,0%

2396 18%

Este grafico de Chamados por Tipo, revela as maiores
demandas de operagao do Hospital Sao Vicente. A maior
demanda é de agao preventiva, com 82%.

10796; 82%

Projeto mCorrativo @ Preventivo



Chamados por Categoria - 2022
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% Hardware

=au 6159 1105 1313 73 80 67 55 102 26 26 76 30 2
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Estratificando a categorizacao das solicitagoes, percebe-se que o suporte a softwares € a principal atividade
realizada pelos colaboradores, sequido pela criacao de acessos, manutengao em impressoras e manutencao
de hardware.

Chamados Sobreaviso - 2022 CHAMADOS SOBREAVISO
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Dentro do total de demandas, apenas 3% foram solicitagoes feitas em horario extraordinario. Isso representa
uma media de aproximadamente 27 solicitagoes ao més. 0 volume de demandas do periodo é semelhante ao
quantitativo geral de demandas ordinarias.

Origem dos Chamados
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Satisfacdo do Usuario

2019 2020 2021 2022

HNPS

Tempo de Atendimento
Impacto imediato ao paciente
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Tempo de Atendimento - Impacto Imediato ao Paciente - 2022
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Qtd. Chamados - Impacto Imediato ao Paciente - 2022
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Disponibilidade do HIS - 2021
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A disponibilidade de nosso principal sistema o HIS MV manteve-se dentro das metas estabelecidas de 100%,
com tolerancia de até 2%, com discreta queda ante ao ano anterior. Em 2021, o indice atingido ficou em
99,52%. Este numero é semelhante ao numero de 2019, 99,57% e 2020, 99,55%.




- SEGURANCA DO AMBIENTE CORPORATIVO:

A pandemia agravou a quantidade de ataques virtuais a instituicoes de saude, sendo elas cada vez mais,

alvo de cybercriminosos que visam os dados pessoais sensiveis dos clientes. Para evitar estes ataques, foi
mantida a contratacao de um Firewall, com tecnologia moderna, além do monitoramento de atividades de
rede realizado pelo fornecedor. Esta ferramenta, além de proteger o trafego de dados externos, realiza o filtro
de acessos ainternet utilizando uma biblioteca de filtros de acesso baseado em categorizagao de sites.

Quanto a pragas virtuais, foi identificada uma violagao de acesso, que nao causou danos, roubos ou sequestro
de dados. Ap6s o ocorrido foram alterados fluxos e processos de bloqueios, incluindo o periodo de férias e
afastamentos.

- GESTAO DE IMPRESSOES E SUSTENTABILIDADE:
A sustentabilidade € um dos pilares institucionais e durante o ano de 2022 o quantitativo de impressoes foi

S gerenciado e disponibilizado as liderangas para que agoes de analise de fluxos e impressoes desnecessarias

- fossem reavaliadas. Avaliando o periodo de 2021, é percebido um aumento inferior a 0,3%. A sequir, 0s

= principais nimeros:
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4
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=) Total do periodo

o

2

3

o Descrigdo Total Media/Paginas
Trabalhos de Impressao: 2.002.663 2
Dias: 365 9914
Impressoras: 110 32.896
Computadores: 10 361.860
Usudrios: 303 11.943
Descrigdo Paginas % Total
Cépia/Fax Recebido: 4,794 0,13
Colondo: 146.719 405
Duplex: 1.508.766 41,69
MNac Ad: 409.801 11,32
Fora do Horario: 476,954 11,80
Local (Paralela, USB..): 245376 6,78

Quanto a estratificagao por centros de custo, abaixo estdo os principais consumidores de impressao:

RECEPCAD CENTRO
DE IMAGEM (268)

W FATURAMENTO (014)

Recepcdo Internacido

OUI-Posta3(034) @ o

Centro de

W CERAL030) 8 ¢ pocialidades (328)

Pages

E|
51804148211, 29nad I U.T.L (038) @ Farmacia Central (012)

128241 16711

Recepcdo Centro de
Cost Accounts. | T U 7Posto 10032) B E e cialigades (335)

Os valores apresentados representam 62% do total de impressao.




A evolucao neste ano pode ser visualizada no grafico abaixo:
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0 quantitativo de impressoes representou uma pegada ambiental que pode ser visualizada a sequir:

482,48

arvores

Ressalta-se que, apesar do niumero maior de impressoes, houve uma reducao na pegada ambiental. Isso se da
pela maior incidéncia de impressodes utilizando frente e verso da folha.

- MELHORIAS:

= Aquisicao de novo servidor
Apos diversas instabilidades no ambiente PACS Aurora e a analise do fornecedor, foi identificado
anecessidade de um novo servidor para a utilizacao do sistema de imagens radioldgicas: foi adquirido um
equipamento fabricado pela Dell.
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Adequacao de configuragao de infraestrutura de rede
Apos analise da configuragao de hierarquia de ativos de rede, foi realizada alteragao da configuracao
de spanning-tree, que protege a comunicagao em caso de ativacoes incorretas no ambiente. Essa
configuracao protege a rede de ficar inoperante.

= Painel de envio de contas ao Faturamento
Em conjunto com as areas operacionais visando ter maior controle das contas hospitalares, foi elaborado e
refinado o painel de contas a serem enviadas ao Faturamento. Neste painel € possivel identificar os valores,
contas e demais informagoes pertinentes e que impactam na logistica e fluxo das contas a serem faturadas.
A excecao sao contas de pacientes do tipo Interno e pacientes dos convénios SUS e particulares.

Lead Time - Envio de Contas ao Faturamento

Q@O Szo0 Vicente
\I Y 01/05/2022 - 3170572022

Quantidade por Responsével L] Contas Abertas por Origem & Previsdo de Faturamento °

TURAMENTS

Relagio dos pacientes por contas [ ]

= Painel de programacao de desembolso
Conforme solicitacao da area Financeira e Logistica, foi desenvolvido um painel para controle de contas a
pagar por data, que é utilizado pela area de Compras para melhor distribuicao dos dias de vencimento dos
itens adquiridos.

Programacio de Desembolso

O5/06/2022 - 3070672022

QO Szo Vicente A

Vancimento por Dia L]




= Painel de monitoramento diario
Conforme solicitagao da Diretoria, foi elaborado um painel para acompanhamento diario que contempla
ameédia de permanéncia geral, média de permanéncia da UTI, pacientes em espera no PA, percentual
de ocupacao da UTI do hospital como um todo, além do percentual de paciente dia, separado por
convénio/particular e SUS.

Know# st nizaciangl > t » Manitorame @ < £ O
Meonitoramento Diarle Médis de Geral @ Midia de suTI @
QO Sz0 Vicente v e 866 1122
v 02/06/2022 « D6/06/2027 '6 'I‘
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= Painel do RGL - Relatério de Gestao Logistica
Parareduzir o uso de planilhas eletrénicas e automatizar calculos e extracdes, foi elaborado um painel para
exibicao do Relatdrio de Gestao Logistica, conforme solicitagao da geréncia da area.

RGL (Relatério de Gestao Logistica)

QO Szo Vicente Y

o202 01152022 6282 - AGUA DESTILADA ESTERIL 250ML FR SISTEMA FECHADO

Dias de Estoque (Estogque) Dias de Estoque (Especie)

Lista de Produtes




= Alteracao configuragao protocolo SEPSE
Conforme solicitagao da Comissao de Prontuario, foi desativado o alerta de SEPSE para pacientes da UTI.

= Avaliagao Farmacéutica Oncoldgica
Atendendo critérios para a Acreditacao, foiimplantada a validagao farmacéutica oncologica - etapa inicial
do PEP Oncolégico. As demais areas terao seus segmentos avaliados e planejados para implantacao no
decorrer do préoximo ano.
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= Painel Escala de Braden e Morse
Com objetivo de mensurar e analisar melhor os riscos dos pacientes foi elaborado o painel de analise do
preenchimento das escalas de Braden e Morse.

Braden

.
@ Sao Vicente T Total de escalas

HOSPITAL SAQ VICENTE internagho 08/BT/2022 08072022 113

Total Escaly Draden x Uridade de Alendinents [ ]

ace Braden []

Lesio por pressio na admissio? L Graden - Preenchiments incometo. L]

SINTETICO

e
1
N,

(39 Sao Vicente

Escala de Braden - Anabitice [}
o

ATEMtIENTO oo NOME FRCENTE

W

Ofa internado » Escala Graden ] Escalas Graden - Atendimento L
UNDADE ATERNMENTD. DATA GRUAGAD ESCALA

ANALITICO




= Painel Fluxo Cirurgico
Desenvolvido painel de controle de evolucao das guias, como complemento aos alertas enviados
atualmente por e-mail.

Evelugio das Gulas - Fluse Cirurgice

QO S0 Vicente v

Linha do Terpo - Evolugio das Guias °

1-Pendente 2-Solicitada 3-Em Negociacao 4-Autorizada 5-Negada 6-Cancelada

457 2] 7 691 30 8
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Know# a
" 2 Produtividade Médica
QO S0 Vicente -
o’ o/Ber2002 EBE20E
Tipo de Atendimento por Médico L Ongem de Atendimento por Médico L Perfil Epdemiologica L Porte Cinergico L
Guastidede de Atendimentes por Prestade: ® Atandimentos por Convisss »

B 1ot e Ararirrant

DESFECHD







HOSPITAL
SAO VICENTE
o[



o~
N}
o
~
-
<
=)
4
<
=]
e
=
<
-
w
e

1. Ocupacao por unidade:

A taxa de ocupacao acumulada em 2022 das duas unidades de internacao ficou em 83,66 %.
Foram atendidos nesse periodo 14.407 pacientes por dia.

Taxa de Ocupacao
90,00%
87,97%

83,97% 83,66%

80,00%
76,44%
71,88%

70,00%

2018 2019 2020 2021 2022

Em 2022, o Hospital Sao Vicente CIC tornou-se referéncia na central de requlacao de leitos para tratamento
de pacientes em cuidados paliativos e prolongados para tratamentos clinicos e de Covid-19.

A média de permanéncia da unidade ficou em 7.02 dias. Essa alteragao ocorreu devido a adequagao gradativa
da unidade em uma UCP- Unidade de Cuidados Prolongados habilitada no Ministério da Saiide em dezembro
de 2022. Ainterferéncia no tempo de permanéncia é impactada pelo aumento expressivo de pacientes em
condicao de atendimento e abandono social.

Em julho, a unidade voltou a atender a demanda de pacientes de Covid-19, pois, para a Secretaria Municipal
de Saude, é referéncia no tratamento da doenca.

2. Agoes no decorrer do ano:

= Foirevisadaa metodologia de aplicacao do questionario a beira leito a respeito dos protocolos de
segurancga dos pacientes.

= Adequacao e definicao dos processos da equipe multidisciplinar a rotina da Unidade de Cuidados
Prolongados.

= Aniversario de 49 anos do Hospital Sao Vicente CIC e quatro de sua reinauguracao. Houve reinicio do projeto
social da horta comunitaria, em parceria com a Secretaria de Abastecimento e a Escola Otto Bacarense da
comunidade do CIC.




= Revisao dos projetos arquitetonicos e planejamento para o inicio da 1.2 fase da reforma de adequagao da
Unidade para Cuidados Prolongados.

= |nicio das obras de reforma e adequacao da Unidade.

= Aquisi¢cao da nova CR digital e do aparelho de Raios X portatil.

= Conclusao da 12 fase das obras de adequagao da Unidade.

= |nicio de trabalho da equipe médica da empresa FRG, com mudancas nos processos assisténcias e clinicos.

= Confraternizacao do dia das criancas do projeto social da horta comunitaria
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= Publicada a Habilitagao da Unidade de Cuidados prolongados no diario oficial, autorizando o empenho dos
recursos orcamentarios para o inicio das operacgoes.
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