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01. OBJETIVO

Estabelecer a gestdo de fornecedores de produtos e servicos criticos, considerando sua
qualificagdo para contratualizagdo, monitoramento continuo do desempenho e
desqualificacdo, objetivando a qualidade dos produtos e servicos adquiridos. Esta politica

abrange todos os fornecedores de produtos e servigos criticos do Hospital S3o Vicente.

02. CONCEITOS

FORNECEDOR DE PRODUTOS OU SERVICOS CRITICOS:
Considera-se, todo fornecedor que tem seus servicos ou produtos com alto impacto nos
processos institucionais, sendo necessario, maior controle dos riscos e qualidade na relagao

cliente e fornecedor.

03. DIRETRIZES E PRATICAS INSTITUCIONAIS

3.1 - Mapeamento dos fornecedores de produtos e servigos criticos:
Todos os fornecedores de servicos do Hospital Sao Vicente estdo mapeados na Lista Mestra de

Fornecedores Criticos.

3.2 - Qualifica¢ido de novos fornecedores/ prestadores criticos:

3.2.1 - Novos fornecedores de servigos criticos:

Sempre que houver a necessidade pela inclusdo de um novo fornecedor de servico, apds a
discussdo, anadlise e definicdo entre a Direcdo e Gestor responsavel, o documento HSV-FOR-
QLD-039 SolicitagGo de Inclusdo e ou Alteracdo de Fornecedor de Servigos Criticos deve ser

preenchido e dado andamento aos setores pertencentes ao processo de qualificagao.

O Gestor da drea contratante devera conduzir o processo junto ao fornecedor, cumprindo as

etapas necessarias até a finalizacdo da contratualizacdo.

No caso de necessidade de avaliacdo in loco o gestor do contrato definird e alinhara a equipe

avaliadora bem como data para realizagdo da mesma.
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E responsabilidade dos avaliadores estudarem os requisitos e critérios avaliados, conforme

caracteristica do servico a ser contratado utilizando o fluxo abaixo estabelecido.

QO Szo Vicente

AUDITORIA EM FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS CRITICOS

LISTA DE e
DADOS VERIFICACAO E RELATORIO DE RESULTADO AR DS

CADASTRAIS PONTUACDES EVIDENCIAS FINAL MELHORIA

{Parte 1) {Parte 1) fPate M) (Parte IV} (Parte v)

Os avaliadores devem ser pontuais e éticos durante a avaliacdo, conduzir a mesma com base
em material de apoio robusto (pautado em legislacdo e normas de boas praticas relacionadas
ao servico a ser contratado) e registrar de forma detalhada todas as evidéncias de nao

conformidades e oportunidades de melhoria.

O resultado final devera conter um percentual minimo de 90% de atendimento dos requisitos

avaliados para que o fornecedor seja qualificado e finalizado o processo de contratualizagao.

Apds a qualificagdo e assinatura do contrato pelo prestador e diretoria, o gestor deve informar
a aprovacao ao Escritorio da Qualidade e solicitar ao fornecedor para que providencie o
cadastro na Plataforma Apoio cotag¢des, e posteriormente o envio (upload) dos documentos

necessarios, para iniciar o processo de monitoramento continuo da gestdo de desempenho.

Caso o fornecedor tenha um percentual entre 60% e 89,9% deverd ser solicitado um plano de
melhorias a ser apresentado em prazo estabelecido pelos avaliadores conforme criticidade da

contratualizagdo (sugere-se 15 dias Uteis).

Atencdo: em caso de ndo envio do plano de melhoria, o fornecedor ndo devera ser qualificado

devendo o gestor responsavel deliberar junto a diretoria a desqualificacdo.
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Fornecedores com score menor do que 60% deverdo ser desqualificados, cabendo ao gestor

responsavel tomar a medidas administrativas referentes a recusa.

3.2.2 - Novos fornecedores de produtos criticos (contrato de fornecimento):
Apds a pesquisa de mercado e andlise dos requisitos técnicos e financeiros o Gestor
responsavel deve analisar os seguintes critérios:

e Qualidade

e Custo x beneficio

e PadronizagOes institucionais

e Evidéncias / estudo cientifico

> Fornecedores de materiais assistenciais e medicamentos: cabe a Plataforma Apoio cotagbes
e a area de suprimentos garantir que os documentos qualificatérios estejam disponiveis e
conformes perante os critérios técnicos e legais (documentos obrigatérios mapeados Anexo
| desta politica). Cabe a area de suprimentos comunicar a Contabilidade para a inclusdo
deste fornecedor no Sistema MV.

» Fornecedores de insumos gerais: garantir que os documentos qualificatérios estdo
disponiveis e conformes perante os critérios técnicos e legais (documentos obrigatérios
mapeados no Anexo | desta politica). Cabe ao Gestor responsavel comunicar a
Contabilidade para a inclusao deste fornecedor no Sistema MV

» Fornecedores de Insumos os quais ndo sdo comercializados através da Plataforma Apoio
(Géneros alimenticios pereciveis, etc.): o gestor da area devera qualificar através da inclusdo
de documentacdo no cadastro do fornecedor no MV e monitorar as validades dos

documentos através de relatério personalizado que sinaliza a vigéncia.

3.3 - Monitoramento do desempenho dos fornecedores criticos:

3.3.1 - Avaliagao continua do desempenho de fornecedores criticos:
O monitoramento devera ocorrer conforme abaixo:
Identificada qualquer ndo conformidade, o Gestor deve tomar as medidas necessdrias para a

correcdo imediata do problema e, na sequéncia registrar a ocorréncia na Plataforma Apoio.
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Na Plataforma Apoio, ao dar inicio ao registro de uma nova ocorréncia, o Gestor deverd

selecionar o Tipo de Fornecedor (Produtos ou Servicos), conforme abaixo descrito:

Nova Ocorréncia

Dados da Ocorréncia

* Campos obrigatérios
Tipo de Fornecedor *

Servigos

Produtos

Ao selecionar o Tipo de Fornecedor: Produtos, obrigatoriamente devera ser informado o

numero da cotacdo (ID).

Nova Qcorréncia

* Campos obrigatdrios

Tipo de Fornecedor *

Predutos

Informe o Ndmero da Cotacdo (ID)*

Em caso do Tipo de Fornecedor: Servicos, ndo sera necessdrio informar o nimero de cotacdo, e

o sistema da Apoio automaticamente ird solicitar o preenchimento do campo Fornecedor.

HSV-POL-COMP-002 Politica de Gestao de Fornecedores de Produtos e Servicos Criticos
COPIA CONTROLADA 4



m - . POLITICA DE GESTAO DE HSV'CS:;:';': 002
o Sao Vlcente FORNECEDORES DE PRODUTOS E '

SERVICOS CRITICOS Prox Rev: 11/2024

Localizagdo do arquivo: q:\09-Politicas Institucionais

Nova Qcorréncia

.............................................................................................................................................................................

* Campos obrigatdrios

Tipo de Fornecedor *

Servigos

Fornecedor*

Digite o cnpj/razac social/nome fantasia do fornecedor

Para cada registro de uma nova ocorréncia, seja fornecedor de Produtos ou Servicos, deve ser
sinalizado em qual critério a ocorréncia se enquadra (Qualidade, Prazo, Atendimento,

Seguranga e/ou Custo), bem como o relato do motivo detalhado e acdo imediata realizada.

Tipo da Ocorréncia*

Selecione... v

Ndo cumpriu a condicdo comercial acordada

Solicitou o cancelamento de item do pedido confirmado sem motivo justificavel
Faturou em desacordo com o pedido confirmado (parcial)

Entrega efetuada incorretamente (embalagem, validade, quantidade, preco, etc.)
Cotou incorretamente o item confirmado

Nao tem o produto para entregar

Nado entregou no prazo estabelecido

Cotou a marca padronizada mas entregou uma marca desconhecida e nao aprovado
Entregou com preco superior ao cotado e confirmado

Item cancelado devido o fornecedor nao ter o produto em estoque para pronta entrega
Pontos de Destaque

QOutros

Em caso de evidéncias de pontos positivos em relacdo ao fornecimento de produtos e servigos,

o Gestor responsavel deve também registrar, como Pontos de Destaque.
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Tipo da Ocorréncia*

Pontos de Destaque v
Categoria*
Qualidade v

Motivo / Descricao Detalhada

O contrato previa execucdo de pintura com término para dia 10/08/2021. O prestador de
servicos terminou o servico trés dias antes da previsdo, em 07/08/2021.Qualidade da
pintura ficou na qualidade esperada mesmo com o término antecipado|

Ao preencher os dados as pontuac¢Oes sdo geradas de maneira automatica, sendo possivel

gerar estas informacgdes pelo periodo desejado:

Avaliacdo de Desempenho

Y Filtro

Filtrar Avaliacdo de Desempenho

Fornecedor *

CMPJ - Razao social

Data inicial Data final

03/01/2019 03/04/2019

As pontuagdes sdo pautadas nos critérios de pontuagao, conforme abaixo:
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Resultado Avaliagao de Desempenho

TOTAL DE FORNECIMENTOS/SERVICOS DO PERIODO 0
e e e T oo i | poNtuscio s
Atendimento 0% 15 15
Custo 0% 20 20
Prazo 0% 15 15
Qualidade 0% 30 30
Sequranga 0% 20 20
TOTAL 0% 100 100
TOTAL DE PONTOS DE DESTAQUE 0
100

CLASSIFICACAQ FINAL
DIAMANTE

Para cada ponto de destaque registrado o fornecedor recebe em sua pontuacao final um bonus
de 1 ponto.
Os seguintes critérios e a¢des posteriores devem ser adotados, conforme a classificagao final

do fornecedor:

- ClassificagGo Diamante: >100%

O avaliador-lider deve enviar o material da avaliagao ao fornecedor via e-mail;

» Classificagdo Ouro: 90% a 99,9%

O avaliador-lider deve enviar o material da avaliagao ao fornecedor via e-mail;

» Classificacdo Prata: 60% a 89,9%
O avaliador deve enviar o resultado da avaliacdo ao fornecedor, solicitando “Plano de
Melhoria”, correspondente ao trimestre avaliado com devolutiva no prazo maximo de 15 dias
Uteis, contado da data de envio do e-mail;
O fornecedor ao receber a avaliagao trimestral com a “Descri¢cdo da Situacao a ser Melhorada”,
devera definir as acbes corretivas, bem como o prazo e responsaveis pela execucdo. Apds a
elaboragdo do Plano de Melhoria o fornecedor deve encaminhar ao remetente via e-mail
dentro do prazo solicitado.
Ndo havendo manifestacdo o devera ser desqualificado. Caso o fornecedor seja exclusivo, o

responsavel da area devera deliberar junto a diretoria.
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> Classifica¢do Bronze: <60%
O Gestor responsavel deve analisar se o fornecedor é passivel de elaboragdo de Plano de
Melhoria ou deve ser desqualificado imediatamente. Sendo passivel, o procedimento a ser
seguido, deve ser idéntico a classificagdo “Prata”. Ja em caso de desqualificacdo, o Gestor

responsavel procederd com a desqualificacdo informando ao fornecedor tal prética.

3.3.2 - Avaliagdo presencial em fornecedores criticos:
» Fornecedores criticos definidos no item 3.1 desta politica (listra mestra) poderao ser

avaliados in-loco periodicamente conforme legislacdo e normativas legais

» A Periodicidade devera seguir critérios pautados em criticidade, ocorréncias e

normativas legais.

» Anualmente o gestor do contrato podera elaborar cronograma de avaliacdo de servigos
criticos conforme necessidade e registrar tal documento junto ao escritério da

qualidade.

» Os avaliadores devem ser pontuais e éticos durante a avaliagdo, conduzir a mesma com
base em material de apoio robusto (pautado em legislacdo e normas de boas praticas
relacionadas ao servico a ser contratado) e registrar de forma detalhada todas as

evidéncias de ndo conformidades e oportunidades de melhoria.

» O resultado final devera conter um percentual minimo de 90% de atendimento dos
requisitos avaliados para que o fornecedor seja qualificado e finalizado o processo de

contratualizagao.

> Caso o fornecedor tenha um percentual entre 60% e 89,9% devera ser solicitado um
plano de melhorias a ser apresentado em prazo estabelecido pelos avaliadores

conforme criticidade da contratualizagdo (sugere-se 15 dias Uteis)

> Atenc¢do: em caso de ndo envio do plano de melhoria, o fornecedor ndo devera ser

qualificado ficando a suspensdo da qualificacdo a ser deliberada junto a diretoria.
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> Fornecedores com score menor do que 60% deverdo ser desqualificados, cabendo ao

gestor responsavel tomar a medidas administrativas referentes a recusa.

» Resultados de Grupos Conjuntos de Qualificacdo e avaliagio de fornecedores
devidamente regulamentados e vigentes (GAFO, GFQ) dos quais o Hospital faga parte

serdo considerados validos na instituigao.

4- OBSERVACOES:
N/A

5- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
N/A
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ANEXO 01
DOCUMENTAGCAO OBRIGATORIA
TIPO DE Alvara de Licenca LU Licenca Resp Ficha técnica|Certificado|
FORNECEDOR | cartéio CNP! funcionam. | sanitaria corp(_). ambiental | técnica |de produtos| ANVISA Habilitagdo
bombeiros
PRODUTOS
Mat/med e
OPME | [ | | NA NA [ | NA | NA
Insumos Gerais | [ | NA NA NA NA NA NA NA
Equipamentos ] ] ] NA NA NA NA H | NA
clinicos
Géneros
alimenticios n n n n m n NA NA | NA
pereciveis e
nao pereciveis
SERVICOS
Manutencdo de | g m K m ] m: NA NA | NA
Infraestrutura
Manutengao de
Equipamentos [ | [ | H: NA NA 2 NA | NA
Clinicos
Tecnologia da m m NA m NA NA NA NA | NA
Informagao
Lavanderias | [ | [ | | | [ | NA NA NA
Esterilizagdo | [ | | | | [ | NA NA NA
Coleta e
tratamento de | [ | [ | | | [ | NA NA NA
residuos
Dedetizacdo [ | [ | [ | [ | | [ | [ | NA NA
Transporte intra-
hospitalar | [ | [ | | | NA NA NA [ |
Equipe | | NA NA NA NA NA NA | H°
Multiprofissional
Analises cI|r.1|cas - u u u u m NA NA NA
Patologia
Seguranca n n NA | NA NA NA |
Patrimonial
Arquivo [ | [ | [ | [ | NA NA NA NA NA
Servigo de | u u ] [ | NA NA | NA
Hemodialise
Servico de
Higienizagdo e [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | | NA
limpeza
Servico de
Endoscopia - [ | [ | | | | [ | NA NA NA
Litotripsia
Servigo de | u u ] [ | NA NA | NA
Hemoterapia
Outros servigos | | NA NA NA NA NA
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