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01. OBJETIVO

Estabelecer a gestdo de fornecedores de produtos e servicos criticos, considerando sua
qualificagdo para contratualizagdo, monitoramento continuo do desempenho e
desqualificacdo, objetivando a qualidade dos produtos e servicos adquiridos. Esta politica

abrange todos os fornecedores de produtos e servigos criticos do Hospital Sao Vicente.

02. CONCEITOS

FORNECEDOR DE PRODUTOS OU SERVICOS CRITICOS:
Considera-se, todo fornecedor que tem seus servigos ou produtos com alto impacto nos
processos institucionais, sendo necessario, maior controle dos riscos e qualidade na relacao

cliente e fornecedor.

03. DIRETRIZES E PRATICAS INSTITUCIONAIS

3.1 - Mapeamento dos fornecedores de produtos e servigos criticos:
Todos os fornecedores de servicos do Hospital Sdo Vicente estdo mapeados na Lista Mestra de

Fornecedores Criticos.

3.2 - Qualificacdo de novos fornecedores/ prestadores criticos:

3.2.1 - Novos fornecedores de servigos criticos:

Sempre que houver a necessidade pela inclusdo de um novo fornecedor de servigo, apds a
discussdo, analise e definicdo entre a Direcdo e Gestor responsavel, o documento HSV-FOR-
QLD-039 Solicitagdo de InclusGo e ou AlteragGo de Fornecedor de Servigcos Criticos deve ser

preenchido e dado andamento aos setores pertencentes ao processo de qualificacdo.

O Gestor da drea contratante devera conduzir o processo junto ao fornecedor, cumprindo as

etapas necessarias até a finaliza¢do da contratualizagdo.

No caso de necessidade de avaliagdo in loco o gestor do contrato definird e alinhara a equipe

avaliadora bem como data para realizacdo da mesma.
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E responsabilidade dos avaliadores estudarem os requisitos e critérios avaliados, conforme

caracteristica do servico a ser contratado utilizando o fluxo abaixo estabelecido.

QO Szo Vicente

AUDITORIA EM FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS CRITICOS

LISTA DE P
DADOS VERIFICACAO E RELATORIO DE AESULTADO e

CADASTRAIS PONTUACTIES EVIDEMCIAS FINAL MELHORIA

(Parte1) (Parte 1) ek MY (Parte IV) {Parte v)

Os avaliadores devem ser pontuais e éticos durante a avaliagdo, conduzir a mesma com base
em material de apoio robusto (pautado em legislacdo e normas de boas praticas relacionadas
ao servico a ser contratado) e registrar de forma detalhada todas as evidéncias de nao

conformidades e oportunidades de melhoria.

O resultado final devera conter um percentual minimo de 90% de atendimento dos requisitos

avaliados para que o fornecedor seja qualificado e finalizado o processo de contratualizacao.

Apds a qualificacdo e assinatura do contrato pelo prestador e diretoria, o gestor deve informar

a aprovacdo ao Escritdrio da Qualidade.

Caso o fornecedor tenha um percentual entre 60% e 89,9% devera ser solicitado um plano de
melhorias a ser apresentado em prazo estabelecido pelos avaliadores conforme criticidade da

contratualizagdo (sugere-se 15 dias Uteis).

Atencdo: em caso de ndo envio do plano de melhoria, o fornecedor ndo devera ser qualificado

devendo o gestor responsavel deliberar junto a diretoria a desqualificagao.
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Fornecedores com score menor do que 60% deverdo ser desqualificados, cabendo ao gestor

responsavel tomar a medidas administrativas referentes a recusa.

3.2.2 - Novos fornecedores de produtos criticos (contrato de fornecimento):
Apbs a pesquisa de mercado e analise dos requisitos técnicos e financeiros o Gestor

responsavel deve analisar os seguintes critérios:

. Qualidade

. Custo x beneficio

° Padronizagdes institucionais
. Evidéncias / estudo cientifico

» Fornecedores de materiais assistenciais e medicamentos: cabe a Plataforma Apoio cotacbes
e a area de suprimentos garantir que os documentos qualificatérios estejam disponiveis e
conformes perante os critérios técnicos e legais (documentos obrigatérios mapeados Anexo
| desta politica). Cabe a area de suprimentos comunicar a Contabilidade para a inclusado
deste fornecedor no Sistema Tasy.

» Fornecedores de insumos gerais: garantir que os documentos qualificatérios estdo
disponiveis e conformes perante os critérios técnicos e legais (documentos obrigatérios
mapeados no Anexo | desta politica). Cabe ao Gestor responsavel comunicar a
Contabilidade para a inclusdo deste fornecedor no Sistema Tasy.

> Fornecedores de Insumos os quais ndo sdo comercializados através da Plataforma Apoio
(Géneros alimenticios pereciveis, etc.): o gestor da drea devera sinalizar o setor de compras

para notificar o fornecedor.

3.3 - Monitoramento do desempenho dos fornecedores criticos:

3.3.1 - Avaliagao continua do desempenho de fornecedores criticos:

O monitoramento deverd ocorrer conforme abaixo:

Identificada qualquer nao conformidade, o gestor deve tomar as medidas necessdrias para a
correcdo imediata do problema e, na sequéncia registrar a ocorréncia na funcdo Gestdao de

Contratos, no sistema Tasy.
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Em caso de produtos, o setor de compras realizard notificacdo na Plataforma Apoio, onde o
mesmo sera classificado de acordo com sua pontuacdo:

> Classificagdio Diamante: 2100%

O avaliador-lider deve enviar o material da avaliagdo ao fornecedor via e-mail;

> Classificagéio Ouro: 90% a 99,9%

O avaliador-lider deve enviar o material da avaliacdo ao fornecedor via e-mail;

> Classificacdo Prata: 60% a 89,9%

O avaliador deve enviar o resultado da avaliacdo ao fornecedor, solicitando “Plano de
Melhoria”, correspondente ao trimestre avaliado com devolutiva no prazo maximo de 15 dias
Uteis, contado da data de envio do e-mail;

O fornecedor ao receber a avaliagdo trimestral com a “Descri¢do da Situacdo a ser Melhorada”,
deverd definir as acGes corretivas, bem como o prazo e responsdveis pela execucdo. Apds a
elaboracdo do Plano de Melhoria o fornecedor deve encaminhar ao remetente via e-mail
dentro do prazo solicitado.

Ndo havendo manifestacdo o devera ser desqualificado. Caso o fornecedor seja exclusivo, o
responsavel da area devera deliberar junto a diretoria.

> Classificagdo Bronze: <60%

O Gestor responsavel deve analisar se o fornecedor é passivel de elaboracdo de Plano de
Melhoria ou deve ser desqualificado imediatamente. Sendo passivel, o procedimento a ser
seguido, deve ser idéntico a classificagdo “Prata”. J& em caso de desqualificacdo, o Gestor

responsavel procedera com a desqualificagdo informando ao fornecedor tal pratica.

3.3.2 - Avaliagdo presencial em fornecedores criticos:
> Fornecedores criticos definidos no item 3.1 desta politica (listra mestra) poderdo ser

avaliados in-loco periodicamente conforme legislacdo e normativas legais;

> A Periodicidade deverd seguir critérios pautados em criticidade, ocorréncias e

normativas legais;

> Anualmente o gestor do contrato podera elaborar cronograma de avaliacdo de servicos

criticos conforme necessidade e registrar tal documento junto ao escritério da qualidade;
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> Os avaliadores devem ser pontuais e éticos durante a avaliacdo, conduzir a mesma com
base em material de apoio robusto (pautado em legislagdo e normas de boas praticas
relacionadas ao servico a ser contratado) e registrar de forma detalhada todas as evidéncias de

ndo conformidades e oportunidades de melhoria.

> O resultado final devera conter um percentual minimo de 90% de atendimento dos

requisitos avaliados para que o fornecedor se mantenha qualificado, sem apontamentos:

> Caso o fornecedor tenha um percentual entre 60% e 89,9% devera ser solicitado um
plano de melhorias a ser apresentado em prazo estabelecido pelos avaliadores conforme

criticidade da contratualizagdo (sugere-se 15 dias Uteis)

> Atenc¢do: em caso de ndo envio do plano de melhoria, o fornecedor ndo devera ser

qualificado ficando a suspensdo da qualificacdo a ser deliberada junto a diretoria.

> Fornecedores com score menor do que 60% deverdo ser desqualificados, cabendo ao

gestor responsavel tomar a medidas administrativas referentes a recusa.

> Resultados de Grupos Conjuntos de Qualificagdo e avaliagdo de fornecedores
devidamente regulamentados e vigentes (GAFO, GFQ) dos quais o hospital faca parte serdo

considerados validos na instituicao.

4- OBSERVAGOES:
N/A

5- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
N/A
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ANEXO 01
DOCUMENTACAO OBRIGATORIA
TIPO DE Alvara de | Licenga Ll Licenga Resp. [Ficha técnica|Certificado
FORNECEDOR | cartéio CNPJ funcionam. | sanitaria corpt.>. ambiental | técnica |de produtos| ANVISA Habilitacdo
bombeiros
PRODUTOS
Mat/ "‘“:‘E’ €OoP- | g m m NA NA ] NA B [nNA
Insumos Gerais | [ | NA NA NA NA NA NA NA
Equipamentos m m | NA NA NA NA B | NA
clinicos
Géneros ali-
menticios pere- | g n n m m ] NA NA | NA
civeis e ndo pe-
reciveis
SERVICOS
Manutencdode | gy m m: m m m: NA NA | NA
Infraestrutura
Manutengao de
Equipamentos | | H: NA NA M NA | NA
Clinicos
Tecnologiadaln-| g m NA n NA NA NA NA | NA
formacgado
Lavanderias | [ | | | | | NA NA NA
Esterilizagdo | [ | | [ | [ | | NA NA NA
Coleta e
tratamento de [ | [ | [ | [ | [ | | NA NA NA
residuos
Dedetizagdo | | | | | | | NA NA
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Transporte intra-
hospitalar u u u u u NA NA NA [ |
Equipe 4
Multiprofissional [ | | NA NA NA NA NA NA |
Andlises clinicas -

Patologia u u u u u NA NA NA
seguranca | ] NA [ NA NA NA | H
Patrimonial

Arquivo | | [ | | NA NA NA NA NA
Servigo de | ] ] [ ] [ NA NA | NA
Hemodialise
Servigo de

Higienizagdo e [ | [ | [ | | [ | | [ | | NA
limpeza

Servico de

Endoscopia - | | | | [ | | NA NA NA
Litotripsia
Servigo de ] ] ] [ ] [ NA NA | NA
Hemoterapia

Outros servigos | | NA NA NA NA NA NA NA
6. HISTORICO DE REVISOES:
Revisao Motivo da revisao Data da revisao
01 Revisdo sem alteracdo 01/06/19
02 Alteracdo de layout + revisdo tedrica 24/01/23
03 Revisdo e adequacio ao Sistema Tasy 04/06/2025

Elaborado por:

Revisado por:

Aprovado por:

Cleusa Bondarckzuk
Gerente de Qualidade e Riscos

Data: 05/06/2019

Madrcio A. Junior
Gerente de Suprimentos

Data: 04/06/2025

Marcia Schneider
Diretora Administrativa

Data: 07/06/2025
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